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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PONG HOI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: AhF /BC-UBND Dong Hoi, ngay fj thing F—ndm 2023
BAO CAO

Két qua cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to co, kién nghl,
phan 4nh 6 thang dau nim 2023, phwong hwéng nhiém vu 6 thang cudi nim 2023

I. PANH GIA TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Trong 6 thang diu nam 2023, tinh hinh don thu khiéu nai, td cao, kién nghi,
phan anh trén dia ban thanh phé co ban 6n dinh so voi cung ky ndm trude. Tuy
nhién, cac vu viéc khiéu nai, t6 ‘cdo vuot cap, dong ngudi lién quan dén dat dai, boi
thuong giai phong mat bang van con xay ra. Vi vay, cong tac tiép cong dan, g1a1
quyét khiéu nai, t6 cdo luén duoc Thanh uy, Hoi dong nhan dan thanh phé va cac
s0, ban, nganh quan tam lanh dao, chi dao séu sat, kip thoi. Dong thoi, UBND
thanh pho da co nh1eu giai phap dong b, chi dao cap uy, chinh quyén dia phuong
trong viéc giai quyét cac vu viéc moi phat sinh ngay tir co s¢ nham 6n dinh tinh
hinh, gép phan thic day kinh té thanh phd phat trién bén ving hon.

I1. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac tiép cong din

Thue hién quy dinh vé Tiép cong dén, UBND thanh phd Pong Héi di bd tri
phong tiép cong dan theo quy dinh. Duy tri lich tlep cong dan dinh ky vao ngay 01
va 15 hang thang; to chuce tiép dot xudt tai tru so tiép cong dan, bd tri can bd theo
dai, ghi chép vao sd tiép cong dan, thong bao ndi dung va chi dao cac co quan
chuyén moén, don vi giai quyét tra 101 cho cong dan. Bén canh d6, UBND thanh
phd da chi dao céc co quan chuyén mén, don vi phdi hop v6i Vin phong Thanh uy
thuc hién vige tiép cong dan dinh ky cta dong chi Bi thu Thanh uy theo Quy dinh

s6 11 -Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi dimg

dau cap ty trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xir 1y nhimng phan anh,
kién nghi ctia dan.

* Két qua tiép cong dan:

Trong 6 thang ddu nam 2023, UBND thanh phé thuc hién tiép cong dan 76
luot/93 nguo1/115 vu viée, trong do:

+ Tiép dinh ky: 47 luot/64 nguoi/82 vu viéc

+ Tiép thudng xuyén: 28 luot/28 ngudi/28 vu viée

+ Tiép dot xuat: 01 lugt/01 nguoi/05 vu viée

+ Doan dong nguiri Khong

- Noi dung tlep cong dan chu yeu tap trung vao cac hnh vuc dat dai nhu: dé
nghi giai quyét tranh chap dat dai, xac dinh lai mdc gidi, cap gidy chimg nhén

quyén su dung dat, giai quyét thu tuc hanh chinh, ché do chinh sach va té céo can
bd, cong chirc thuc thi nhiém vy, cong vu..
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