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BAO CAO 
lat qua cong tac tie') cong din, giai quyet khieu nO, t cio, Wen nghi, 

phin inh 6 thing au nam 2023, phming [mon nhim vu 6 thing cuOi nam 2023 

I. DANH GIA TiNH HiNH KHIEU NAL TO CAO 
Trong 6 thang clAu nam 2023, tinh hinh dan thu IchiL nai, t6 cao, kin nghi, 

phan anh ten dia ban thanh pho co ban On dinh so vai ding nam truoc. Tuy 
nhien, cac vy viec lchieu nai, to cao vuqt cap, dong nguoi lien quan den dat dai, boi 
thuang giai phong mat bang van con xay ra. Vi vay, cong tac tiep ding dan, giai 
quyet Ichieu nai, to cao lam &roc Thanh üy, Hi &rig nhan clan thanh ph8 va cac 
sa, ban, nganh quan tam lanh do, chi do sau sat, kip thei. Don4 thi, UBND 
thanh pho dã Co nhi,eu giai phap &Ong b6, chi dao cap ay, chinh quyen,dia phuong 
trong viec giai quyet cac vv viec mài phat sinh ngay,tir co so.  nham on dinh tinh 
hinh, g6p phan thilc day kinh te thanh pho phat trien ben \rang hon. 

KET QUA THVC HIEN 
1. Cling tfic tiep cong dan 
Thkrc hien quy dinh v Tip cong dan, UBND thanh ph 6 D6ng Hai da b6 tri 

phong tiep cong dan theo quy dinh. Duy tri lich ti6p,cong dan dinh,kS,  vao ngay 01 
va 15 hang thang; to chile tiep cl6t xuat tai try sâ tiep cong dan, 138 tri can b6 theo 
doi, ghi chep vao so tiep cong dan, thong bao n6i dung va chi do cac co quan 
chuyen m8n, dan vi giai quyet tra liii cho ding dan. Ben canh do, UBND thanh 
ph8 da chi do cac co quan chuyen m8n, dan vi phoi hop voi Van phong Thanh üy 
thtrc hien viec tiep ding dan dinh IcST cüa citing chi Bi thu Thanh uSi theo Quy dinh 
s6 11-9Di/TW ngay 18/02/2019,cua B Chinh tri ye trach nhiem caa nguai dirng 
du cap üy trong viec tiep dan, doi thogi trkrc tiep voi clan va ?dr l nhang phan anh, 
kien nghi cüa dan. 

* Kt qua tip cong dan: 
Trong 6 thang du nam 2023, UBND thanh ph6 thvc hien tip ding dan 76 

lugt/93 nguai/115 vi viec, trong do: 
+ Tip dinh IcSf: 47 luo:t/64 nguai/82 viii viec 
+ Tip thuang xuyen: 28 luot/28 nguai/28 vi viec 
+ Tip d'6t xuAt: 01 luot/01 nguai/05 vy vi'ec 
+ Doan d8ng nguoi: Khong 
- Ni dung tip cong dan chü ye'u tap trung vao cac linhykrc Mt dai nhu: 

nghi giai quyet tranh chap dat dai, xac dinh lai moc giai, cap giay chung nhan 
quyen su diving dat, giai quyet thU tic hanh chinh, che d6 chinh sach va tO cao can 
b6, cong chirc th‘rc thi nhiem vv, cong 
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NhIn chung, qua cong tác tip dan Lath dao  UBND thành ph& các Co quan 
chuyên mon và don vi dâ thirc hin nghiêm tUe chê d) tiêp cong dan thung xuyên, 
djnh k' và dt xuât theo Ludt Tiêp cong dan quy djnh. Sau môi phiên tiêp cong 
dan dêu có kêt 1un cUa ngr1i chU trI, thông báo kêt qua và kiên chi do các co 
quan chuyên môn, don vi xü 1, trâ 1?ii cho cong dan và báo cáo kêt qua thrc hin 
thee quy djnh cUa pháp 1ut. 

2. Tip nhn, phân 1oi và xfr ly  don thir khiu ni, to cáo, kin ngh, 
phan ánh 

a. Tip nhn don 
- S6 don tip nhn trong ks': 66 don 

- S o^ don do kS'  trithc chuyn sang: Không 
- So don dU diu kin xir 1: 66 don 
b. Phân loai 
- Theo 1oi don 
+ Khiu ni: 11 don 
• To cáo: 11 don 
+ Kin nghj, phân ánh 44 don 
- Theo ni dung 
+ Ni dung khiu nti: Dt dai 08 don; Khác 03 don 
+ Ni dung to^ cáo: Cong chUc, cong v11 11 don 

+ NOM dung kin nghj, phán ánh: Dt dai 33 don, Khác 11 don 
c. K& qua xir 1 don 
-Don thuc thm quyn cUa UBND thânh phô: 42 don (Khiu n1i 09, To cáo 

10, Kiên nghj, phân ánh 23) 
- Don thuc thm quyn cUa UBND xà, phu?ing: 14 don (Khiu ni 01, T 

cáo 01, Kiên nghj, phán ánh 12) 
- Don thuc th.rn quyn cUa Co quan có thm quyn, hurng dn güi dan: 10 

don (Khieu ni 01, Kiên nghj, phân ánh 09) 
3. Kt qua giãi quyt don khiu ni, t cáo, kin ngh, phãn ánh thuc 

thm quyn 
Tong s6 42 don khiu ni, th cáo, kin nghj, phán ánh, dä giái quyt 32/42 

don, dt t le^ 76%. Cu the: 
- Khiu ni: 09 don 
+ Don khiu ni thuc thm quyn dU diu kin thij 1 giãi quyt: 07 don1. 

Hin nay dang xem xét, giâi quyêt. 

'Thanh tra thành phó clang tham mru giãi quyt 05 khiu nai  cUa các ho dan, trCi ti xa Bão Ninh 
Phông TN-MT clang tham muu giãi quyt 01 khik nai  cUa Ong Pham Triét I-IQC, ti xA Bão Ninh 
Phông Quãn 1' do thi clang tham muu giài quy eft 01 khiéu ni cUa các hO dan, trU tai  xA Thun DOc 
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+ Dan khiu nai  thuc thrn quyn không dü diu kin thi 1 giâi quyt: 02 
don (dâ có thông báo không thy giái quyét khiêu nai). 

-T,cáo: 10 don 
+ Don t6 cáo thuc thm quyn dü diu kin thii 1 giái quy&: 03 don, trong 

do: dã giâi quyêt 01 don. Hin nay dang xem xét, giái quyêt 02 don2  

+ Don tô  cáo thuc thm uyn không dü di&i kin thu 1 giãi quyt: 07 don 
(dâ có thông báo không thy lj to cáo và thông báo khOng thy l tO cáo tiêp). 

- Kin nghj, phân ánh: 23 don 
+ Dã giài quyêt: 22 don 
+ Dang giái quyt: 01 don3  
III. NHiN AT CHUNG 
1.U'udim 

Trong 6 tháng du näm 2023, UBND thành ph.6 dã tptrung chi diocng táco  
tiêp cong dan, giài quyêt don khiêu nai, to cáo, kiên nghj, phàn ánh cüa cong dan 
theo quy djnh. 

Cong talc tip cong dan ti Tru sâ tip cong dan, dja dim tip cong dan duçic 
thc hi en nghiêmtüc, dung theo 1ut djnh; vic bô trI can b, cong chüc tiêp cong 
d n, co si 4t chat phiic vi tiêp cOng dan duçic thirc hin dUng theo quy djnh cUa 
Ludt Tiêp cong dan. 

Vic tip nhtn, xr 1 don thu khiu nai, t cáo, kin nghj, phân ánh cUa cOng 
dan duçic kip thii; theo dOi, kiêm tra, don dOe giâi quyêt vi vic dd chuyên theo 
thâm quyên. Dông thii có nhiêu bin pháp tIch circ dê nâng cao hiu qua cong tác 
giài quyêt kip thii khiêu nai, tO cáo và kiên nghj, phán ánh; gop phân giü vüng an 
ninh, trt t%r trên dja bàn. 

2. Ton ti, hn ch 
- Mt s vi vic khiu nai, t6 cáo giái quy& cOn chm; Co nhng vii vic 

khiêu nai,  tO cáo dã duçrc CáC co quan cO thâm quyên giái quyêt dUng chInh sách 
pháp 1ut nhung cong dan van không chap nhn kêt qua giãi quyêt, thm chi có 
phãn i'rng tiêu crc, khiêu nai, to cáo vuçit cap. UBND thành phô giao Thanh tra 
tham muu thánh 1p To thanh tra, kiêm tra, rà soát, dê CO CO SO xem xét quyên lçii 
hqp pháp cUa nguOi co' don, xir 1 dirt diem vii vic theo dUng quy djnh. 

- Mt s vi vic xãy ra trong thOi gian dài, có tInh cht phüc tap, vic luu tra 
ho si, tài 1iukhông day du', quy djnh pháp 1ut dà có nhiêu thay dôi nén vic giài 
quyêt g.p nhiêu khó khan, vuOng mac, không dam bào thai gian theo quy djnh. 

- Mt s vi vic dã có Quyt djnh giài quyt khiu nai  lan hai, cong dan 
khOng dông nhung không khOi kin ra TOa an ma tiêp tVc  üi don den các CO 

quan hành chInh, khOng chap hành Quyêt djnh giâi quyêt khiêu nai lan hai dã có 

hiêu hrc thi hành. 

2  01 T6 cáo cüa cong dan trü ti phtrvng Nam L; 01 tó do cUa Ong dan trCi ti phvng Hãi Thành. 
PhOng TN-MT dang tham muu giai quyt 01 kin nghj cUa Ong Dáo Xuân DOng, ti xâ Báo Ninh. 
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3. Nguyen nhãn 
Mt s6 cong dan không th%rc hin dung quy dnh cüapháp 1ut ve^ khiu nai, to 

cáo; gui don thtr nhiéu nai, không dung co quan có thâm quyên giài quyêt, ni 
dung yêu câu giãi quyêt không chInh dáng, không có can cü pháp 1ut; mt so viii 
vic cong dan khiêu nai  không  dat  miic dich chuyên sang to cáo nhng ngi.thi giâi 
quyêt ho.c 4 quyêt djnh, kêt 1u.n giài quyêt nhung không cung cap disçic ho so, 
tài 1iu, chimg cü mm, gay khó khän Cho các co quan trong qua trinh giâi quyêt vu viek  

IV. DL' BAO TINH H!NH 
Dir báo tInh hInh khiu nai, t cáo trén dja bàn thành ph 6 tháng cui nàm 

2023 van có the phát sinh nhu tranh chap dat dai, lan chiêm dat gift các hô gia 
dInh và mt so vii vic dä diicc các các co quan hành chInh xem xét giâi quyêt 
dung quy djnh pháp 1ut, hêt thâm quyên, có thong báo châm dut xem xét, giâi 
quyêt nhung cOng dan van gui don den nhiêu cap, nhiêu ngành dê nghj xem xét, 
giài quyêt lai... 

V. PH11NG HIXONG, NIIIEM VIJ 6 THANG CUOI NAM 2023 
1. Tip tçic th%rc hin nghiêm tiic Chi thj s6 35-CT/TW cüa B6 ChInh trj; Ludt lz 

Tiêp cong dan; Ludt Khieu nai;  Lut To cáo và các van bàn chi dao,  hiióng dn cüa 
Trung uong, cUa tinh ye cong tác tiêp dan, giâi quyêt khiêu nai, to cáo. 

2. Chi dao  Thu truâng các co quan, don vi thirc hin nghiêm tue các quy djnh 
cüa pháp lut ye cong tác tiêp cong dan, giái quyêt khiêu nai, to cáo; rà l I soát, giãi 
quyêt dirt diem các vi vic khiêu nai, to cáo, kiên nghj, phàn ánh thuc thâm quyên. 

3. Thng xuyên theo dôi, nm b.t tInh hInh dja bàn, lam t& u cOng tác du báo 
dê có bin pháp xu l, giãi quyêt vi vic ngay tir co sâ, tránh phát sinh, kéo dal. 

4. Chi dao  các phông, ban, don vi giái quyt dirt dim các vu vic khiu nai, t 
cáo thuc thâm quyên, phân dâu dt t' l trên 85% dôi vOi các vi vic mài phát 
sinh; dOng thai chü trçng vic to chuc thi hành các quyêt djnh giãi quyêt khiêu nai, 
kêt 1un ni dung tO cáo có hiu lrc pháp lut. 

5. Thirc hi en nghiêm t&ch d thông tin, báo cáo djnh kSi  và báo cáo dt 
xuat, dam bào kp th?yi, chInh xác, dung thai gian quy djnh. 

Trên day  la'  Báo cáo kt qua cOng tác tip cong dan, giãi quyt khiu nai,  t 
cáo, kiên nghj, phàn ánh 6 tháng dâu näm 2023, phuong hithng nhim v11 6 tháng 
cuOi nAm 2023 cüa UBND thành ph o-  Dông Hâi./.J 

Noi nhIn: 
- Ban TV Thành y; 
- TI' HDND TP; 
- CT, các PCT UBND TP; 
- Dai biu HDND TP; 
- Luu: VT, TTr. 
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