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PHUONG PONG HOI DPoc 14ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 3750 /BC-UBND Pong Héi, ngay 08 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo 6 thang diu nim,
phuwong huwéng, nhi€ém vy 6 thang cuoi nim 2026
(Tw ngay 15/12/2025 den ngay 15/6/2026)

I. PAC PIEM TiNH HINH

Phuong Pong Hoi co dién tich ty nhién 41,35 km?, quy md dan sb trén
84.000 nguoi; la phudng trung tam cua tinh Quang Tri, noi tap trung cac co quan,
don vi sy nghiép, t6 chtrc chinh trj - x4 hdi, doanh nghiép va nhleu hoat dong
thuong mai, dich vu quan trong. Phuong c6 hé thong két cdu ha tang do thi dong
b, mang ludi giao thong thuan loi, sé hitu nhiéu tiém nang, loi thé dé phat trién
thuong mai, dich vu, du lich bién va kinh té d6 thi.

Thot gian qua, do1 ngii can by, cong chirc trong cac co quan hanh chinh no6i
chung va phu trach cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao ndi riéng
co ban dap tng yéu cau, nhiém vy. Cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
t6 cao duoc su quan tam, lanh dao cua Pang uy, giam sat chat ché cia HDND
phuong va sy quyét liét trong giai quyét ctia chinh quyén dia phuwong nén da di
vao né nép, bam sat cac quy dinh phap luat. UBND phuong chu trong lanh dao,
chi dao, thuong xuyen ra soat, don dbc trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh cua cong dan. Thuong xuyén tuyén
truyén phd bién gido duc phap luat dén moi tang 16p nhan dan vé Luét Tlep cong
dan; Luat Khleu nai; Luat T4 c4o va cac vin ban hudng dan thi hanh dé nhan dan
hiéu duoc quyen va nghia vu ctia minh khi thuc quyén khiéu nai, t6 céo. Cong tac
tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, td cao di c6 nhiéu chuyén bién tich cuc,
g6p phan vao nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi, gitt vimg an ninh chinh tri va
trat ty an toan xa hoi trén dia ban phuong Déng Héi.

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Voi sy quyét tam trong lanh dao, quan 1y, d1eu hanh nén tinh hinh kinh té -
xa hoi, qudc phong - an ninh trén dia ban co ban 6n dinh. Tinh hinh khiéu nai, t6
cdo trén dia ban khong phat sinh cac vu viéc khiéu nai, t6 céo co tinh chat phtrc
tap, dong nguoi. Hién tai, trén dia ban chi con vu viéc t6 céo lién quan dén vu viéc
co khi 32 tai phuong Nam Ly (cii) do UBND tinh Quang Trj thu Iy giai quyét.

1.1. V& khiéu nai: UBND phudng tiép nhan 03 don khiéu nai, dd giao cho
cac co quan lién quan nghién ctru tham muu giai quyét theo quy dinh.

1.2. Vé t6 cao: UBND phuong khong tiép nhan don t6 cao nio cua cong dan.
Tir ky bao cdo trude chuyén sang 01 don t6 cdo, UBND phuong di giai quyét va
ban hanh két luan giai quyét t cdo.
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2. Nguyén nhén dién bién ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cio
2.1. Nguyén nhan chu quan:

- Qua trinh lanh dao, chi dao thyc hién nhiém vy chinh tri cta dia phu’o*ng,
UBND phuong dé chu trong nam bt tinh hinh, tap trung lanh dao, chi dao, giai
quyét nhitng vuéng méc, kién nghi, phan anh ngay tir co' s nén trong 6 thang dau
niam 2026 don thu khiéu nai, t cdo khong phat sinh phirc tap.

- Viéc phéi hop giita cac ban nganh doan thé trong cong tac tiép cong dan,
giai quyet khi€u nai, t0 cdo dugc quan tam, phat huy hi¢u qua gop phan nang cao
chat luong cong tac giai quyét khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan.

2.2. Nguyén nhan khach quan: Cac quy dinh phép luat ngay cang dugc hoan
thién, cac chu truong, chinh sach dugc thong tin rong rai dén Nhan dan qua cac
phuong tién thong tin dai chiing nén ¥ thirc chip hanh phap luat cta dai bd phan
Nhéan dan ngay cang nang cao.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

Lanh dao UBND phuong dé thuc hién nghiém tac ché do tiép cong dan
theo quy dinh cta phap ludt, tryc tiép chu tri tiép cong dan dinh ky theo lich tiép
cong dan hang tuan Tich cuc chi dao co quan chitc nang ra soat, nam chéc tinh
hinh khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh cua cong dan tai dia phuong; chi dao
cac co quan chirc nang tham muu thy ly, giai quyet kip thoi cac khiéu nai, t6 cao
thudc tham quyen gidi quyet kién quyét khong dé xay ra cac vu viéc khiéu nai, t6
céo giy gat, ndi com, ton dong trén dia ban.

Cong tac phdi hop gilra cac ban nganh lién quan trong cong tac hudng dan,
giai thich quan hoat dong tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo dugc thuc
hién thuong xuyén va co hi¢u qua, thé hién trong viéc bao cdo, trao d6i thong tin,
thong nhat phuong an xir 1y phit hop ddi véi timg vu viéc.

Vé két qua tiép cong dan: Trong 6 thang dau nam 2026 di tiép duoc 60
luot, v6i 46 nguoi, tiép nhan 46 vu viéc, khong phat sinh doan dong ngudi'. Noi
dung cong dan trinh bay chu yéu tap trung vao cac linh vyc nhu: tranh chap dat
dai, ngudn gbc, thoi diém sir dung dét, cip gidy ching nhan quyen str dung dat,

cong tac giai phong mit bang tai cac du an, vé sinh moi trudng, ché do chinh sach
va mét sd nodi dung khac.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

Chu tich UBND phuong Pong Héi da thuong xuyen chi dao thu truong cac
co quan, don vi tap trung ra soat, xem x¢t theo thAm quyén tham muu giai quyét
khong dé don thu ton dong, kéo dai; d6i voi cac don khong thudc tham quyén giai
quyet da chuyén don hodc hudng dan cong dan giri don dén cap co tham quyén
dé dugc xem xét giai quyét theo quy dinh.

! T’ié'p cong dan thuong xuyén: S luot tiép cong dan: 36 cong dan; tiép nhan 36 kién nghi, phan anh;
Ti€p cong dan dinh ky: Pa t6 chiic 24 ky tiép vdi 10 lugt cong dan duoc tiep; ti€ép nhan 10 kién nghi,
phan anh
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Trong 6 tl}éng dau nam 2026 da tiép r}hén 71 don, trong d()‘: Pon Khié}l nai
03 don; don kién nghi, phan anh 68 don; S6 don thu¢c tham quyén giai quyét: 65
don, s6 don khong thudc tham quyén: 06 don.
3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén
Trong 6 thang ddu nam 2026, UBND phuong Pong Hai da giai quyét 47
don/65 don, dat ty 1¢: 72,3%; don dang giai quyét 18 don/65 don, chiém ty I¢
27,7%, cu thé:
- bon khiéu nai: 03 don, trong d6: 02 don d3 giai quyét; 01 don dang thy Iy
giai quyét theo dung trinh tu thu tuc.
- Pon kién nghi, phan 4nh: 62 don, trong d6: 45 don da dugc giai quyet, 17
don dang trong thoi han giai quyét.
4. Cong tac quan Iy Nha nuéc vé tiép cong din, khiéu nai, t6 cio
4.1. Sy lanh dao, chi dao, diéu hanh cua chinh quyén vé cong tac tiép cong
dan, xtr ly don, gidi quyét khiéu nai, to cao
UBND phuong bam sat sy chi dao cua UBND tinh lién quan dén cong tac
thi hanh Luat Khiéu nai, Luat T6 cao Ve‘} cac van bém, chi dao nham tang cuong
cong tac tiép cong dan, cong tac giai quyet khiu nai, to cdo trén dia ban phu:(‘mg
Chi dao Van phong HDND va UBND thyc hién trach nhiém t6 chirc, 1am dau moi
trong viéc tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cua phuong dé tham muu t6

chtre tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky, dot xuat ctia Chi tich UBND phuong
theo quy dinh.

Chu tich UBND phuong tiép cong dan dinh ky theo Lich tiép cong dan
(dinh ky thir Tu hang tuan). Trong mot sb trudng hop khong thé truc tiép chu tri
tiép cong dan dan duoc, Chu tich UBND phuong uy quyén cho Pho Chu tich
UBND phuong tiép. Tham dy budi tiép cong dan co dai dién 1anh dao Thudng
truc HDND; Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam phudng va cic phong chuyén
mon nhu: Kinh té, Ha tang va D6 thi, Van hoa - Xa hoi; Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong; Van phong HDND va UBND phuong va cac don vi lién quan. Thong
qua cong tac tiép cong dan, Lanh dao phuong da tlep xuc va tra 101 tryc tiép cho
cong dan, giao trach nhiém cho co quan, t6 chirc c6 thAm quyén xem xét giai quyét
kip thoi theo ding quy dinh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién cac quy dinh ctia phap luét vé giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cio, UBND phuodng da thuc hién dam bao ding quy dinh.
Chu trong vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau, gan cong tac tuyén truyén, phd
bién phap luat khiéu nai, t6 cao voi cac quy dinh phap luat chuyén nganh. Thuong
Xuyen ra soat cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé don ddc cac co quan, don vi
giai quyét. Vi vy, thoi gian vira qua, nhiéu vu viéc da duogc giai quyét dut diém;

2 Cong vian sb 1149/UBND-VP ngay 11/3/2026 vé viéc tiép tuc thuc hién t6t cong tac tiép cong dan
phuc vu bau cir dai biéu Qudc hoi khoa X VI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026 - 2031.

- Ké hoach s6 1611/KH-UBND ngay 02/4/2026 Phéi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Ky hop thir
Nhét Quéc hoi Khoa X VL
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ca;lc co quan, don vi d?l phat huy :[réch nhjém, tigh cuc dbi thoai, giai thich, hudéng
dan cong dan, gop phan gidi quyét dat diém nhi€u vu viée tir co so.

4.2. Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao, diéu
hanh va tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat

UBND phuong d3 ban hanh Quyét dinh s6 5972/QD-UBND ngay
26/12/2025 Ban hanh “Quy ché Tiép cong dan, tiép nhan, xtr ly don thu khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia UBND phuong Pong Hé6i”; Ké hoach sb
2898/KH-UBND ngay 29/5/2026 Trién khai thi hanh Luat sira d6i, bo sung mot
s6 diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo va Luat sira déi bd
sung mot sd diéu ctia Luét Phong, chdng tham nhiing. Cong tac tuyén truyen gidi
thich, huéng dan cong dan chap hanh va thue hién quyén khiéu nai, t6 céo theo
quy dinh cta phap luat dat nhiéu két qua tich cuc; cong tic quan triét, pho bién,
gido duc phap luat va cac van ban quy dinh cua Nha nudce li€n quan dén cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dugc trién khai thuong xuyén.

5. Tn}h hinh, két qua giai quyet cac vu viéc dong nguoi, phire tap, kéo
dai, vugt cap

Trong 06 thang dau ndm 2026, cong tac tiép cong dan, tiép nhan, phan loai
va giai quyét khiéu nai, t6 cao duogc thuc hién dang quy dinh cua phap luat; cac
vu vi¢c phat sinh duge xem xét, xur Iy kip thoi ngay tir co sé nén khong phat sinh
vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phte tap, kéo dai hodc vuot cép gop phﬁn
gifr virng 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém:

Trong 6 thang dau nam 2026, cong tac tiép cong dan, xur 1y don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trén dia ban phuong DPong Héi tiép
tuc duoc quan tdm lanh dao, chi dao thyuc hién nghiém tuc, nhat 1a trong bbi canh
t6 chirc van hanh mé hinh chinh quyen dia phuong 02 cap voi nhiéu thay d6i vé
pham vi quan 1y, thAm quyén va yéu cau phuc vu Nhan dan. UBND phuong da
chu dong kién toan phuong thirc lanh dao, diéu hanh; phat huy trach nhiém cua
nguoi dung dau trong cong tac tlep cong dan, dbi thoai, chi dao xir 1y nhimg van
dé phat sinh. Cac vu viéc thudc tham quyen dugc phan cong, theo doi, don dbc
giai quyét kip thoi, han ché phat sinh diém néng, khiéu kién phurc tap.

Quan tdm cung co kién toan t chirc, bd may lam cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao. B tri day du cac diéu kién v€ co so vat chat, trang
thiét bi phuc vu cong tac tiép cong dan. Qua trinh td chure tiép cong dan ludn co
su phdi hop chit ché giira Thuong tryc HDND, Ban Xay dung Dang, cac phong
ban chuyén mon. Cong tac phdi hop giita Van phong HDND va UBND phuong,
cac phong chuyén mon, don vi lién quan ngay cang di vao nén nep, viéc tiép nhan,
phan loai, tham muu xu 1y don thu ting budc dugc thuc hién dong b0, bao dam
ding trinh ty, thu tuc, thoi han theo quy dinh phép luat.

Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, td
cdo ti€p tuc duoc chu trong; thong qua qua trinh tiép dan, doi thoai, giai thich



5

chinh sach da gbp phan nang cao nhan thirc phap luat ciia ngudi dan, tao sy dong
thudn trong qua trinh trién khai cac nhi¢m vu phat trién kinh t€ - xa hoi, quan ly
do thi, dat dai trén dia ban.

2. Ton tai, han ché:

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac tiep cong dan, gidi quyét khi¢u
nai, to cdo van con mot s6 kho khan, han ché, cu thé nhu sau:

Pham vi quan ly cua phuong rong, dan s6 dong, nhidu nhiém vu méi dugc
phan cap, phan quyén nén khéi luong cong viée phat sinh lon, nhit 13 trong linh
vuc dat dai, _quy hoach, xay dung, bdi thuong giai phong mat bang. Mot sd vu
viéc ¢o ngudn gbe tir nhidu nam trudc, hd so qua nhiéu thoi ky, lién quan dén
nhiéu co quan, don vi nén qua trinh klem tra, xac minh, giai quyét can nhleu thoi
gian. M6t bd phan ngudi dan chwa nam ddy du cac quy dinh phéap luat vé khiéu
nai, to co, con tinh trang giri don chua dung tham quyén hodc giri nhiéu noi ciing
mot ndi dung.

Vi€e img dung cong ngh¢ thong tin trong theo ddi, quan ly, khai thac di
liu phuc vu cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu tuy da duoc quan tim
nhung can tiép tuc hoan thién, dic biét 1a cac hé¢ théng thong tin dung chung cua
Trung wong va cta Tinh, nhdam dap tmg yéu cau chuyén doi sd trong hoat dong
trong giai doan mai.

3. Nguyén nhén ciia ton tai

Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat chua thue sy d6i méi manh mé,
chua co nhiéu hinh thire tuyén truyén thu hit nguoi dan tham gia dé phat huy hi¢u
qua vé tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat. Mit khac, ¥ thirc ciia mot sd
ngudi dan con han ché, chua thuc hién dung quyén va nghia vu theo quy dinh
phap luat.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thdi gian tdi, cling v&i qua trinh phat trién d6 thi, trién khai dau tu
nhiéu du an khu do thi, ha tang k¥ thuat theo ké hoach da duoc phé duyét chu
truong dau tu, dic biét 1a cac cong trinh trong diém cua tinh dang day nhanh tién
do giai phong mat béng nén dy bao tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua cong dan van tiém an nhimg yéu to phuc tap. Cac noi dung phat sinh chu
yéu tap trung ¢ linh vyc quan ly dat dai, ngudn goc st dung dat, cap gidy ching
nhan quyén st dung dat, boi thuong giai phong mit bang, trat ty xay dung, moi
truong va viée thyuc hién cac chinh sach lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop
phap cua nguoi dan.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TIEP CONG DAN VA GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO 6 THANG CUOI NAM 2026

Niam 2026 12 nim quan trong trong trién khai ké hoach phat trién kinh té -
xa hoi giai doan 2026 - 2030, du bao tinh hinh kinh té, x3 hoi con nhiéu yéu t tac
ddng, tiém an nguy co phat sinh khiéu nai, t cdo. Dé chu dong kiém soat tinh
hinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo,
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kién nghi, phan anh, UBND phuong Dong Hoi xac dinh phuong huéng, nhiém vu
trong tam nhu sau:

1. T1ep tuc tang cuong sy lanh dao, chi dao cua cap uy, chinh quyén d6i voi
cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cao; xac dinh day
1a nhiém vy chinh tri thuong xuyén, quan trong nham bao vé quyen lot ich hop
phap cua to chirc, cong dan, cing cd niém tin ctia Nhan dan (‘101 v6i chinh quyén
dia phuong. Trién khai nghiém tuc cac ni dung Ké hoach so 3783/KH-UBND
ngay 06/11/2025 ctia UBND phudng vé thue hién Ké hoach sé 21-KH/TU ngay
09/9/2025 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé tiép tuc tang cuong su lanh dao cua
Dang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh.

2. Tiép tuc thue hién tot cac quy dinh cua Luat Tiép cong dan; Luat khiéu
nai, Luat T c4o va cac van ban huéng dan thyc hién. Trong do, tip trung trién
khai thyc hién c6 hiéu qua Luat sé 136/2025/QH15 stra ddi, bd sung mot s diéu
cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo c6 hiéu luc thi hanh tur ngay
01/7/2026.

3. Tang cudng hoat dong gip gd, d6i thoai giita chinh quyén v6i cong dan,
chu trong cdng tac hoa giai 6 co so. Tiép tuc thuc hién tt cong tac tiép cong dan
thuong xuyén, dinh ky tai phong tiép cong dan. Tang cuong van dong, thuyét phuc
cong dan chap hanh phap luat va cac quyét dinh giai quyet cua co quan Nha nudce
co tham quyeén. £)01 v6i cac truong hop loi dung khiéu nai, t6 cao dé kich dong,
gay rdi thi phai tién hanh 1am rd, xtr Iy nghiém minh theo phap luat.

4. Tang cuong tmg dung cong ngh¢ thong tin, truyén thong vao hoat dong
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luét trén cac linh vuc dé phat sinh khleu nai,
t6 c4o; nang cao hiu qua tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

5. Chi dao cic phong, ban, don vi giai quyét dung quy dinh cac vu viée
khiéu nai, to cdo thuge tham quyén ddng thoi chu trong viéc t6 chuc thi hanh céac
quyet dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 cao c6 hiéu luc phap luat.
Day manh cong tac trao doi, ph01 hop gitra cac phong, ban chuyén mén tao su
théng nhat trong qua trinh kiém tra, tham muu giai quyét, nhat 1a d6i v6i nhiing
vu viéc khiéu nai, t6 cao phurc tap.

6. Tap trung trién khai thyc hién Ké hoach sb 2898/KH-UBND ngay
29/5/2026 Trién khai thi hanh Luat stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo va Luat stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua
Luat Phong, chdng tham nhiing va tuyén truyén, phd bién ndi dung ctia Luét va
cac van ban hudng dan thi hanh nham nang cao nhén thic, ¥ thire chap hanh phap
luat cua can by, cong chire, vién chire, cac t6 chirc va Nhan dan; bao dam viéc
thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dung trinh ty, thu tuc theo
quy dinh cua phap luat. Pa dang hinh thirc tuyén truyen ndi dung truyén truyen
c6 trong tam diém moi cia Luat, nhat la quy dinh vé tlep cong dan tryc tlep va
truc tuyén; trach nhiém cua co quan, t6 chiic, nguoico thim quyén trong tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; quy dinh vé xir Iy don thu, bao vé ngudi t6 cio,
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trach nhiém phoi hop gifra cac co quan lién quan; quyén va nghia vu cua cong dan
trong thuc hién khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Dé nghi UBND tinh, Thanh tra tinh thuong xuyén xay dyng chuong trinh
boi dudng, tap huan vé nghiép vu cho d6i ngii 1am cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao nhat 1a cac 16p tap huin chuyén sau do Thanh tra tinh,
Thanh tra Chinh phu t6 chuc. Qua do, nang cao ky nang huong dan, giai thich
phap luat khi tiép cong dan gop phan hudng dan cong dan thue hién ding quyen
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cao dén co quan c6 thim quyén giai quyét.

Trén day la bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t,c‘)
cao, kién nghi, phan anh 6 thang dau nam, phuong hudng nhiém vu 6 thang cuodi
nam 2026 cia UBND phuong Bong Héi./.

Noi nhén: TM UY BAN NHAN DAN
- Thudng truc Pang ty phuong; ~
- Thuong tryc HDND phuong;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND phuong;
- Pai biéu HDND phuong;

- Pai biéu moi du ky hop;

- Van phong HDND va UBND phuong;

- Luu VT.

S —

NS Hoﬁng Ngoc Pan
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