UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PONG HOI DPoc 1ap - Tw do - Hanh phc
Sb: 453 /BC-UBND Dong Hai, ngayos thangi2 ndam 2023
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinhnam 2023
va nhiém vu cong tac cach hanh chinh nam 2024

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
1. Cong tac chi dao, diéu hanh va ké hoach cai cach hanh chinh

Trong niam 2023, UBND thanh phé di quan tim dén cong tac chi dao,
diéu hanh cai cach hanh chinh (sau day viét tat |a CCHC), gép phan thuc
day phat trién kinh té, x& hoi, hoan thanh nhiém vu chinh tri cua dia
phuong.Cu thé: ban hanh Ké hoach CCHC thanh phé Pong Héi nam 2023;Ké
hoach tuyén truyén CCHC nam 2023; Ké hoach kiém tra cong tac CCHC; Ké
hoach kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh va vin hoa céng so;
Trién khai cac nhiém vy, giai phap cai thién, nang cao cac chi sé PAR INDEX,
SIPAS, PAPI, PCI cua thanh phd; ban hanh cac vin ban yéu ciu cac co quan,
don vi thanh phd va UBND cac x3, phuong tiang cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh, ning cao dao duc cong vu2.Tong hop, tham dinh, quyét dinh cong bd chi
s6 CCHC cua UBND cac xi,phuong trén dia ban thanh phd Pong Héi nam
20223,

T6 chtc Hoi nghi tong két cong tac CCHC niam 2022 va trién khai nhiém
vy CCHC nam 2023; Trién khai, don doc huong ang cudc thi tim kiém y tuong,
giai phap cai cach hanh chinh nam 2023.

Trén co sé Ké hoach dé ra, thanh phé da hoan thanh 29/29 nhiém vu vé
CCHC va Ban hanh cac vin ban chi dao trién khai thuc hién cong tac CCHC,
hoat dong kiém soat TTHC, giai quyét TTHC ...

2. Bao cao dinh ky

Thuc hién day da vé sb luong, ndi dung va thoi gian theo quy dinh. Gom
bé&o cdo Quy I, bdo cdo 6 thang, bao cao Quy Il va bao cao nam*. Ngoai ra thuc
hién bao cdo dinh ky, dot xuit theo quy dinh: Bao cdo két qua trién khai, cai
thién, nang cao cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI, PCI hang thang, quy,

1Cong vansd 1181/UBND-NV ngay 26/5/2023 ciia UBND thanh phd vé viéc cai thién, nang cao Chi sb
cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s hai long vé su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS),
Chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI); Cong vin sb 2041/UBND-NV ngay 25/9/2023 ciia UBND
thanh phé trién khai cac nhiém vu, giai phap cai thién, nang cao cac chi sb lién quan cong tac CCHC cua thanh
pho.

2Cong vin sb 348/UBND-NV ngay 10/3/2023 cta UBND thanh phd vé viéc ting cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh, nang cao dao dtrc cong vu; Cong vin sé 2335/UBND-NV ngay 0311/2023 ciia UBND thanh
phé vé viée tiép tuc chan chinh, ting cuong ky luat, ky cwong trong co quan, don vi, dia phuong.

SNhom “Tét”: 15/15 xa phuong.

*Béo cao sb 25/BC-UBND ngay 9/3/2023 béo céo cong tac CCHC quy I; Béo cao s6115BC-UBND
ngay 9/6/2023 béo céo cong tic CCHC 6 thang; Béo céo sd 233/BC-UBND ngay 8/9/2023 béo céo cong tac
CCHC quy 1.
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nam; bao céo két qua to chuc thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 03-CTr/TU
ngay 09/12/2020 ctua Ban Chap hanh Pang b tinh khoa XVII...

3. Cong tac kiém tra CCHC

Xay dung va thuc hién Ké hoach kiém tra cong tic CCHC niam 2023, tir
ngay 19/9/2023 dén ngay 27/9/2023, Thanh lap Poan kiém tra ®va da to chuc
kiém tra tai 09 co quan, don vi, 4/12 co quan chuyén moén thanh phé; 5/15 xa,
phuong’.

Xay dung va t6 chirc thyc hién Ké hoach kiém tra viée chép hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh va vin hoa cong s6°. Thanh 1ap Poan kiém tra viéc chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh va van hoé cong s6° va kiém tra dot xut tai 02 co quan,
don vi, 1ong ghép trong kiém tra CCHC tai 8 co quan, don vi.

Qua kiém tra nham kip thoi chi ra nhiing ton tai, han ché trong CCHC, ky
luét, ky cuong hanh chinh va van hoa cong so tai cac co quan, dia phuong, ddng
thoi dé ra cac giai phap khic phuc nhitng ton tai, han ché dé thuc hién tét hon
cong tac CCHC trong thoi gian téi.

Xay dung bao co kiém tra cong tic CCHC nam 2023 theo yéu cau cla
Poan kiém tra cong tac CCHC cua tinh; chi dao cac dia phuong, don vi c6 lién
quan khic phuc nhitng tdn tai, han ché trong thyc hién cac nhi¢ém vy CCHC trén
dia ban thanh phé do Poan kiém tra CCHC cua tinh di néu tai Két luan kiém tra.

4. Tuyén truyén CCHC

Xac dinh CCHC la nhiém vu trong tam cta cap ay, chinh quyén thanh phé,
UBND thanh phé chi dao cac co quan, don vi t chiic quan triét cac van ban vé
CCHC dén tung céan bo, cong chic, vién chirc trong don vi minh. UBND thanh
phd da ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023%, trong
d6 01 phong su truyén hinh d thuc hién' va cac bai tuyén truyén trén Trang
thong tin dién tir thanh phd da duoc cip nhat thuong xuyén®2. Chi dao, hudéng
dan cac xa, phuong niém yét cac van ban CCHC va bo thu tuc hanh chinh trén
cac linh vuc; trién khai thuc hién cac van ban lién quan vé CCHC. Té chirc
tuyén truyén céc noi dung CCHC bing nhiéu hinh thirc phong phu, da dang:
Trang thong tin dién tir thanh phd, qua ung dung “Donghoi Smart City”, hé
thong DPai Truyén thanh xi, phuong, hé théng loa truyén thanh ¢ khu dan cu,

*Quyét dinh sé 151/QD-UBND ngay 20/4/2023.

Quyét dinh s 3148/QD-UBND ngay 26/7/2023.

05 UBND x4, phuong, gdm: Nghia Ninh, Thuan Duc, Dng Hai, Hai Thanh,Nam Ly. 04 co quan chuyén
mon gom: Phong Noi vu; Tai nguyén — Moi truong; Quan 1y d6 thi; Lao dong Thuong binh va X3 hoi.

8Quyét dinh s6 153/QD-UBND ngay 21/4/2023.

*Quyét dinh s6 1299/QB-UBND ngay 13/6/2023.

19K & hoach s 77/QB-UBND ngay 6/3/2023

https://www.youtube.com/watch?v=nJJD1jjvhLY

https://donghoi.quangbinh.gov.vn/ca/chi-tiet-tin/-/view-article/1/439011384246802718/1700208086517

https://donghoi.quangbinh.gov.vn/ca/chi-tiet-tin/-/view-article/1/439011384246802718/1697184302129

https://donghoi.quangbinh.gov.vn/ca/chi-tiet-tin/-/view-article/1/439011384246802718/1692519570380

https://donghoi.quangbinh.gov.vn/ca/chi-tiet-tin/-/view-article/1/439011384246802718/1683796893009

https://donghoi.quangbinh.gov.vn/ca/chi-tiet-tin/-/view-article/1/439011384246802718/1679048212404

https://donghoi.quangbinh.gov.vn/ca/chi-tiet-tin/-/view-article/1/439011384246802718/1700034680296


https://donghoi.quangbinh.gov.vn/ca/chi-tiet-tin/-/view-article/1/439011384246802718/1700208086517
https://donghoi.quangbinh.gov.vn/ca/chi-tiet-tin/-/view-article/1/439011384246802718/1697184302129
https://donghoi.quangbinh.gov.vn/ca/chi-tiet-tin/-/view-article/1/439011384246802718/1692519570380
https://donghoi.quangbinh.gov.vn/ca/chi-tiet-tin/-/view-article/1/439011384246802718/1683796893009
https://donghoi.quangbinh.gov.vn/ca/chi-tiet-tin/-/view-article/1/439011384246802718/1679048212404
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Iong ghep tuyeén truyén noi dung CCHC trong cac chuong trinh truyén thong, tuyén
truyén, pho bién gido duc phép luat, tuyén truyén cac cha truong, duong 16i cua
Pang, chinh sach, phép luat cia Nha nuéc, niém yét cong khai tai tru s& co quan,
don vi, dia phuong dé moi ngudi dan nam bét Kip thoi c&c chu trrong, chinh sach
cia Pang, Nha nudc vé cai cach hanh chinh. Ngoai ra, trong nim 2023 UBND
thanh phé da xay dung Ké hoach tap huan, bdi dudng nghiép vu cdng tac CCHC
cho 101 céan b, cbng chic phu trach cong tic CCHC cua cac co quan, don vi
truc thudc nham trang bi nhiing ki nang, kién thire can thiét, gitp cho viéc tham
muu cong tic CCHC ngay cang t6t hon.

5. P6i méi, sang tao trong CCHC

Tigh cuc chi dao cac coO quan, don vi khuyén khich can bg, cong chuc céd
sang kién, giai phap trong trién khai cong taic CCHC. Hién thanh pho dang thuc

hién co hiéu qua mdé hinh “Cong sé than thién, k§ cuong trach nhiém” tao
chuyén bién tich cuc trong ddi ngii can bo, cong chire, dap tng su hai long cua
t6 churc, ca nhan khi dén giai quyét TTHC. Trién khai thuc hién mé hinh diém
“Dich vu cong truc tuyén” theo D& an 06 trén dia ban phuong Pong Hai.

Trién khai, dén déc huong tng cudc thi tim kiém y twdng, giai phap cai
cach hanh chinh nam 2023. UBND thanh phé nhan duoc 199 bai du thi cua cac
co quan, don vi truc thuoc. Ban giam khao da lua chon 08 bai du thi tham gia
cudc thi “Tim kiém y tuwong, giai phap cai cach hanh chinh tinh Quang Binh nim
20237,

6. Thuc hién nhiém vua UBND tinh giao

S6 nhiém vy duoc giao trong nim: 87; s6 nhiém vu di hoan thanh dung
han: 70; s6 nhiém vu d3 hoan thanh nhung qua han: 6; s6 nhiém vu chua hoan
thanh (dang trong han): 11. S6 nhiém vu da qua han nhung chua hoan thanh: 0.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cong t4c cai cach thé ché

1.1. Cong tac xay dung, tham dinh, kiém tra, ra soat, hé thong héa vin
bdn quy pham phép ludt (QPPL)

- Xay dung va ban hanh vin ban: Trong nim 2023, UBND thanh phé da
ban hanh 02 vin ban QPPL (02 Quyét dinh QPPL). Nhin chung cic vin ban
QPPL dugc ban hanh theo dung trinh ty thi tuc, ddp tng nhu cau diéu chinh cac
mbi quan hé x& hoi, phu hop véi thuc tién quan Iy va tao dong luc phat trién
kinh té - x4 hoi ¢ dia phuong.

- Cong tac tham dinh, gbp ¥ van ban QPPL: Céc du thao vin ban QPPL
cua UBND thanh phé truéce khi dugc ban hanh déu dugc phong Tu phap tham
dinh. Nam 2023, Phong Tu phap d tham dinh 02 vin ban QPPL (02 Quyét dinh
QPPL cua UBND)®. Gop y 06 van ban*,

Béo co sO 50/BC-TP ngay14/3/2023 tham dinh dy thao Quyét dinh ban hanh Quy dinh chiic ning
nhiém vy, quyén han va co cau té chic cia Phong Quan 1y d6 thi thanh phd Bong Hai. Béo cdo s6 134/BC-TP
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- Cong tac ra soét, hé théng hoa van ban QPPL: da ban hanh Quyét dinh
cong bé danh muc vin ban quy pham phap luat do HDND, UBND thanh phd
ban hanh dén nam 2022 hét hiéu lyc thi hanh toan bd gom 11 van ban (01 nghi
quyét QPPL, 10 quyét dinh QPPL).

1.2. Cong tac theo doi thi hanh phap luat

UBND thanh phé trién khai thuc hién c6 hiéu qua ké hoach vé theo doi
tinh hinh thi hanh phap luat nim 2023 (trién khai 04 Ké hoach, 01 quyét dinh,
09 Céng van), t6 chirc kiém tra cong tac theo dbi thi hanh phap luat nam 2023
tai phuong Bac Ninh Pong, phuong Phi Hai va xa Bac Ninh. Cac co quan, don
vi, dia phurong thuc hién cac hoat dong theo doi tinh hinh thi hanh phap luat theo
chtrc ndng, nhiém vu dugc giao, dic biét tap trung vao linh vuc co nhiéu phan
anh, kién nghi, con chong chéo, bat cdp trong qua trinh thuc thi cic quy dinh
phap luat.

Trong nam 2023, UBND thanh phé téng hop cac phan anh nhiing kho
khan, vuéng mac va kién nghi xir Iy trong cac van ban QPPL cong tac quan ly,
dang ky ho tich, nudi con nu6i va ching thyc trén dia ban va kién nghi co quan
c6 tham quyen stra doi, b sung, thay thé hodc bai bo cac quy dinh phap luat con
mau thuin, chong chéo, vudng méc, khong phu hop. Tién hanh kiém tra cong
tac xur 1y vi pham hanh chinh va theo ddi thi hanh phap luat nam 2023; kiém tra,
khéao sat tinh hinh thi hanh phéap luét trong linh vuc bdo v¢ méi truong trén dia
ban thanh phd.

1.3. Céng tdc tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp lugt va t6 chirc thue
hién van ban quy pham phap ludt trén dia ban

Ngay tir dau nam, UBND thanh phd, Hoi dong phdi hop pho bién gido
duc phap luat (PBGDPL) thanh phé ban hanh cac ké hoach, van ban chi dao,
huéng dan trién khai thuc hién cong tic PBGDPL tao su thong nhat, dong b,
hiéu qua trén dia ban thanh phd. Cac ndi dung tuyén truyén, phd bién gido duc
phap luat nam 2023 dugc xac dinh theo hudng ddi méi, sat thuc hon véi nhu cau
ctia x3 hoi va diéu kién thyc tién, gan véi nhiém vy phat trién kinh té - xa hoi,
bao dam qudc phong, an ninh cha trong tap trung phd bién cac Luit méi duoc
Quéc hoi thong qua, cac chil trwong, chinh sach cua Pang, cac van ban quy
pham phap luat bao dam quyén va loi ich hop phap ma nhan dan quan tam.

Tich cuc hudng tmg va tham gia Cudc thi video “Tim hiéu phap luat vé
phong, chéng ma tdy va an toan giao thong” do Hoi dong phdi hop phd bién
gido duc phép luat tinh t6 chirc.Duy tri chuyén muc “phap luat va doi song” trén

ngdy 22/6/2023 thim dinh Dy thiao Quyét dinh bii bé Quyét dinh sé 03/2014/QD-UBND ngay 26/4/2014 cua
UBND thanh phé ban hanh quy ché cong tac vin thu, luu trit cia UBND thanh phé Pong Héi.

“Cong van s6 1337/UBND-TP ngay 16/6/2023 g6p ¥ kién doi v6i dw 4n Ludt stra d6i, bd sung mot sb diéu cia
Luat DAu gi4 tai san; Cong van s6 41/TP Tham gia gop ¥ di v6i Du thao Luat Dat dai (stra dbi); Cong vin sb
812/UBND-TP gop y du thao Quyét dinh bai bo van ban quy pham phap luat do UBND tinh Quang Binh ban
hanh; Cong vin sb 177/TP ngay 28/8/2023 vé viéc gop ¥ du thao Thong tu sira d6i, bo sung Théng tu 50
10/2020/TT-BTP ngay 28/12/2020 ctia Bo truong Bo Tu phap; Cong van sé 190/TP ngay 27/9/2023 Vé viée gop
¥ vao cac Dy an Luat Can cudc; Cong van so 191/TP ngay 27/9/2023 Vé viéc gop ¥ vao cac Dy an Luat Luc
luong tham gia bao v¢ an ninh, trit ty & co so.
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Pai Truyén thanh - Truyén hinh thanh phd.Bén canh d6, hang thang cac x4,
phuong da thuc hién tuyén truyén cac ban ghi 4m tai liéu do S& Tu phép bién
soan va phat hanh trén hé thng loa truyén thanh co sé, trung binh 1 tudn phat
02 luot vi thoi lwong khoang 30 phat/lugt. Két qua cac co quan, ban nganh don
vi thanh phé da 16ng ghép td chic duoc trén 17 hdi nghi tuy@n truyén, phd bién
Véi 2.550 Tuot nguoi tham gia.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh
2.1. Ket qud ra sodt, cat giam, don gidan hoa thii tuc hanh chinh

Tur dau nim UBND thanh phé dd ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh cua thanh phé Béng Ho1 nam 2023, theo d6 da chi dao cac co
quan chuyén mon thanh phé UBND cic x4, phuong tién hanh ra soat va dé Xudt
phuong an don gian hoa d6i v6i cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia
thanh phé va cép xa. Tiép tuc dén doc cac don vi truc thudc thue hién ra soat
TTHC noi b sau khi dugc cong bd 1an dau theo K& hoach sb 2023/KH-UBND
ctia UBND tinh vé ra soat, phé duyét va thuc thi phuong an don gian héa TTHC
ndi b theo nganh, linh vuc quan 1y™.

Chi dao cac phong, ban, don vi thanh pho UBND cac x4, phuong chu
dong thyc hién nghiém tac viée t6 chtic ra soat, dién biéu mau ra soat TTHC noi
bo theo cac Quyet dinh ctia UBND tinh vé cong bd céac thu tuc hanh chinh noi
bo theo nganh, linh vuc quan ly. DPéi v6i cac TTHC ndi bd duoc cac sd, ban,
nganh cap tinh va UBND thanh ph giao ra soat tai cdc vin ban cy thé thi hoan
thanh theo dting thoi han quy dinh. Thyc hién chi dao cia UBND thanh phd, cac
phong chuyén moén da thuc hién ra soat tong hop, bao cdo cac S¢ chuyén nganh
theo quy dinh®.

Ngoai ra, qua ra soét céc tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
theo Danh myc ban hanh kém theo Chi thi sO 23/CT-TTg cua Thu tuong Chinh
phu, UBND thanh pho da dé xuét phuong an cit giam mot s6 thi tuc hanh chinh
c6 yéu cau cap Phiéu Iy lich tu phap theo Cong van s6 1830/UBND-TP ngay
23/8/2023 cua UBND thanh phé vé két qua ra soat cac TTHC thudc tham quyén
giai quyét co yéu cau cap Ly lich tu phap.

2.2. Téng hop, cdp nhit so lwong thii tuc hanh chinh thugc tham quyén
gidi quyét

Hién nay, trén dia ban thanh phé ¢6 515 TTHC véi 335 TTHC thudc tham
quyén cia UBND thanh phd va 180 TTHC thudc tham quyén UBND cép xA.

2.3. Két qua thuc hi¢n co ché mot civa, mét civa lién théng vakét qua
gidi quyét hé so thii tuc hanh chinh

1> Céng Van sé 1000/UBND-VP ngay 05/5/2023 ciia UBND thanh phd vé viéc don déc ra soat TTHC noi
bd sau khi duoc cong bd 1an dau theo Ké hoach sé 2023/KH-UBND ciia UBND tinh.

16 Cong van s6 1030/UBND-TCKH ngay 09/5/2023 cua UBND thanh phé vé viéc biéu miu ra soat
TTHC ndi bd thudc pham vi, chirc nang quan ly cua S& Tai chinh; Cong van s6 1009/UBND-NV ngay
08/5/2023 ctia UBND thanh phé vé viéc phi hop, trién khai ra soat, dién biéu mau ra soat thii tuc hanh chinh noi
bd thudc pham vi chirc ndng quan ly ctia S& Noi vu...
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Thoi gian qua, thanh phd da quan tam dau tu co so vat chat, trang thiét bi
cho mot ctra lién thong thanh phd dam bao dap g cac yéu cau trong viée tiép
nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, tao thuan tién cho nguoi dan khi
dén giao dich. Cong khai cac thu tuc hanh chinh trén trang théng tin dién tir va
niém yét tai B6 phan mot cira dé nguoi dan dé dang tra clru, giam sat viéc thyc
hién cua can b9, cong chirc, vién chirc khi giai quyét thi tuc hanh chinh. Trong
do, dé dap tmg y€u céu trong viéc img dung cong ngh¢ thong tin trong tiép nhan,
giai quyet thu tuc hanh chinh tai b6 phan mot cura, dam bao thyc hién cac nhiém
vu vé Chuyén doi sb, Pé an 06 trén dia ban; thanh pho dadau tu, trang bi hé
théng may vi tinh dam bao cdu hinh cao, may scan, két ndi internet bang thong
rong theo khuyén nghi cia S¢ Thong tin va Truyén thong cho toan bd can bod
truc tai BO phan mot ctra thanh phé; trang bi cho cong chirc Tu phap — Ho tich
va Cong an cua 15/15 xa, phuong trén dia ban.

Trong nam qua, UBND thanh phd di tich cuc chi dao cac phong chuyén
mon, UBND céc xa, phuong thuc hién nghiém tic viéc tiép nhan, giai quyét
TTHC theo dung quy dinh; tap trung xir 1y hé so TTHC ton dong, quéa han chua
giai quyét trén hé théng Mot cira dién tir cua tinh. Ban hanh Cong vin sb
999/UBND-VP ngay 05/5/2023 chi dao cac phong chuyén moén, don vi thanh
phd, UBND céc xi, phuong nghiém tic ra soat, xir Iy cac hd so thudc trach
nhiém x@r Iy cua don vi con dé qua han chua giai quyét trén Hé thong mot cira
dién tr va Cong dich vu cong; 1ap “Danh sach bao cao giai trinh timg ho so giai
quyét qua han va ho so chua xir Iy dang ton dong qua han” dé cong khai trén
Trang thong tin dién tir theo quy dinh. Thuc hién nghiém quy dinh vé tiép nhan,
xtr Iy ho so TTHC, dic biét 14 ho so truc tuyén, khong dé xdy ra tinh trang nhiéu
hd so giai quyét cham, mudn hodc khong dugc tiép nhan, xu ly truc tuyén, bao
dam 100% ho so TTHC dé cham, mudn déu phai c6 bao cao giai trinh Iy do va
c¢6 Phiéu/vin ban xin 13i, xin gia han giri nguoi dan, doanh nghiép.

Bén canh d6, trén co s& ra soat cac hd so ton dong, qua han chua giai
quyét trén Hé thdng mot cira dién tir, nhiéu hdé so TTHC lién thong lién quan
trach nhiém xu 1y cia cic SO, nganh lién quan con quéa han trén hé thong,
UBND thanh phé da gui danh sach hd so va dé nghi So Tai nguyén va Moi
truong, Cuc Thué tinh chi dao Chi nhanh Vian phong Bang ky dat dai thanh phd,
Chi cuc Thué khu vuc Pong H6i — Quang Ninh ra soat, giai quyét dat diém sb
hé so thudc tham quyen cua don vi dang giai quyet qua han trén Hé thong mot
ctra dién tir ctia tinh nham han ché s6 ho so dang ton dong trén Hé thong.

- Vé két qua giai quyét hd soTTHC: Trong nam 2023 d tiép nhan 14.859
hd so TTHC (tiép nhan truc tiép 6.989 hd so, truc tuyén 7.870 ho so); ky trudc
chuyén sang 896 ho so. Tong hd so TTHC phai giai quyét 1a 15.755 hd so, da
giai quyét 14.404 hd so, giai quyét ding va sém han 12.210 ho so. Trong dé:

+ UBND thanh ph tiép nhan dugc 5.154 hd so TTHC (tiép nhén truc tiép
4.253 hd so, truc tuyén 901 hd so); ky trude chuyén sang 669 hd so. Téng hd so
TTHC phai giai quyét 1a 5.823h0 so, dd giai quyét 4.794 hd so, giai quyét dang
va sém han 3.265 ho so.
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+ UBND céc x4, phuong da tiép nhan 9.705 hd so TTHC (tiép nhén truc
tiép 2.736 hd so, truc tuyén 6.969 ho so); ky trude chuyén sang 227 ho so. Tong
hd so TTHC phai giai quyét 1 9.932 ho so, da giai quyét 9.610 hd so, giai quyét
dung va sém han 8.945 ho so.

- V& cong tac sd hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh:
Thuong xuyén chi dao cac phong ban, don vi, UBND cac x4, phuong ra soat,
bao dam day du cac dleu kién, trang thiét bi cong ngh¢ thong tin can thiét dé
trién khai quy trinh s6 héa ho so, két qua trong tiép nhén, giai quyet TTHC va
khai thac, sit dung Kho quan ly dit liéu dién t¢ TTHC trén Cong dich vu
cong/Hé thdng thong tin mot cura dién tur cua tinh; chinh thirc ap dung Kho quan
ly dir liu dién tor TTHC va trién khai quy trinh s6 hoa cac loai hd 50, gidy to,
két qua giai quyét dbi voi 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét. Chi dao
cac phong, ban, don vi thanh phd, UBND céc x4, phuong thuc hién thanh toan
truc tuyen trén Cong dich vu cong/He théng thong tin mot ctra dién tir cua tinh
sir dung nén tang thanh toan tryc tuyén ctia Cong dich vu cong quoc gia. Pong
thot, ban hanh Cong van sO 1225/UBND-VP ngay 02/6/2023 vé don doc nang
cao ty 16 sd hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va thanh toan tryc tuyén; Cong
van s6 2186/UBND-VP ngay 13/10/2023 vé tlep tuc ddy manh trién khai mot 80
nhiém vu theo 10 trinh thuc hién Dé an 06 dé phé binh cac don vi cham s6 hoa
két qua giai quyét TTHC, tap trung ra soat co s vat chat, diy manh sb hoa trong
nhimng thang cudi nam.

Tir dau ndm dén nay, da s0 hoa ho so TTHC duogc 11.341/14.446 ho so,
dat ti 1¢ 78,50%. Trong do, cap thélph phd duoc 2.556/4.651 ho so, dat 54,96%;
cac x&, phuong dugc 8.785/9.795 ho so, dat 89,69% .

- Vé 4p dung dich vu cong truc tuyén trong tiép nhan, giai quyét TTHC:
Ban hanh Céng vin s 156/UBND-VP ngay 10/02/2023 vé viée day manh thuc
hién dich vu cong truc tuyen trong giai quyét TTHC; Cong van s6 2219/UBND-
VP ngay 19/10/2023 vé tap trung trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC trong
tam dén hét nam 2023. Qua do, chi dao cac don vi trién khai cho cong chuec,
vién chtrc truc tiép nhén ho so tai bd phan mgt ctra thuc hién nghiém tuc viéc h5
tro to chirc, ¢4 nhan nop ho so truc tuyén ddi véi cac TTHC da duoc xay dung
dich vu cong truc tuyén trén Céng dich vu cong dé tang ty I¢ ho so nop truc
tuyén.Dong thoi, dé nghi cac té chirc, ca nhan trén dia ban thanh phd vu tién ndp
ho so truc tuyén khi thuc hién cac TTHC da duoc xay dung dich vu cong truc
tuyén.

Chi dao cong chirc, vién chuc truc tiép nhan hd so tai bd phan mot cira
thue hién nghiém tac viée kiém tra, huéng dan, hd tro to chirc, ca nhan tao lap
danh tinh s6 (dang ky, tao 1ap tai khoan) trén Cong dich vu cong Quoc gia /Cong
dich vu cong tinh. Dén nay, tich cyuc tuyén truyén, huéng dan, hd tro ngudi dan,
doanh nghi¢p tao 1ap danh tinh s6 va tham gia st dung cac dich vu cong truc
tuyén v6i 56.000 tai khoan da dugc diang ky trén Cong dich vu cong.

Thanh phd di tiép nhan 7.566 ho so truc tuyén trén tong sb 8.244 hd so
thu tuc hanh chinh phat sinh c¢6 ap dung dich vu cong truc tuyén toan trinh va
mot phﬁn, dat ti 1€ 91.78%. Trong d6, UBND thanh phé tiép nhéan duge 901 hd



so truc tuyén trén tong s6 1.314 ho so thi tuc hanh chinh phét sinh c6 ap dung
dich vu cong truc tuyén, dat ti 1€ 68,57%; UBND cac xa, phuong tiép nhan duoc
6.665 ho so truc tuyén trén tong s6 6.930 ho so thu tuc hanh chinh phét sinh c6
ap dung dich vu cong truc tuyén, dat ti 1€ 96,18%.

- V& thyc hién danh gia chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh: Tir dau
nim dén nay, da trién khai khao sat danh gia 8.927 phiéu thu thap y kién danh
gia clia ca nhan, to chirc, doanh nghiép va két qua danh gia truc tuyén dbi voi
viéc giai quyét thi tuc hanh chinh. Theo Quyét dinh cong bd ctia UBND tinh vé
két qua danh gia chung viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu
cong tinh (tr Quy I — Quy Il nam 2023, thanh phd dat ti 1& 89,15%, dimg thir
nhat trong khdi cac huyén, thi x4, thanh pho)

2.4.CONg tac tiép nhin, xir Iy phdin dnh kién nghij lién quan dén thii tuc
hanh chinh

UBND thanh phd nhan duoc 06 phan anh, kién nghi cta nguoi dan vé quy
dinh hanh chinh, TTHC. Trong d6, c6 04 phan anh thuéc tham quyén giai quyét
cua UBND thanh phé va 02 phan anh vé linh vuc dat dai thudc tham quyén giai
quyét ctia S¢ Tai nguyén va Moi truong, UBND thanh phé 1a don vi phdi hop.
Céc phan anh di dugc chi dao kiém tra, xir 1y va thong tin két qua xtr 1y cho
nguodi phan anh, cong khai két qua theo quy dinh tai Piéu 19, Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP*".

Vé 6 chirc d6i thoai vé TTHC va giai quyét TTHC véi ngudi dan, doanh
nghiép: Hang nim, UBND thanh phd déu t6 chtc viée ddi thoai voi nguoi dan
va doanh nghiép, qua do, tiép nhan cac y kién cua cac to chirc, ca nhan vé cac co
ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh dé kiém tra, thio g& va kién nghi giai quyét
theo tham quyén.

"Ba Nguyén Thi Khanh Ngoc (dia chi: Té dan phé 4, phuong Hai Thanh), phan anh qua Hop thudién
tor tiép nhan phan anh, kién nghi cta tinh, dugc Van phong UBND tinh chuyén dén tai Cong van sb
610/VPUBND-KSTTHC ngay 28/02/2023. UBND thanh phé chi dao kiém tra, xtr Iy va bao cio UBND tinh tai
Cong vin sé 291/UBND-VP ngay 03/3/2023.

Ong Hoang Vin Hoa - Gidm déc kiém Chu tich Hoi dong thanh vién Coéng ty TNHH Thuong mai va
Gach ngo6i Tuynel Cau 4, trén Hé thong Phan anh, kién nghi ciia Cong Dich vu céng qudc gia dwoc Van phong
UBND tinh chuyén dén tai Céng vin sé 1580/VPUBND-KSTTHC ngay 21/4/2023. UBND thanh phé chi dao
kiém tra, xtr Iy va bao cao UBND tinh tai Cong vin sé 968/UBND-QLDT ngay 27/4/2023.

Ong Pham Binh An (dia chi: T6 dan ph6 4 Phii Vinh, phuong Bic Nghia) trén Hé thong Phan anh, kién
nghi cia Cong Dich vu cong qudc gia, dugc Vian phong UBND tinh chuyén dén tai Cong vin sb
2856/VPUBND-KSTTHC ngay 07/7/2023. UBND thanh phd chi dao kiém tra, xir Iy va bao cao UBND tinh tai
Cong vin sé 1526/UBND-QLDT ngay 11/7/2023.

Ba Tran Thi Dic — S6 11/36/153 Vi Hitu Loi, phudng Cra Nam, thanh phdé Nam Dinh, tinh Nam Dinh,
trén Hé thong Phan anh, kién nghi ctia Cong Dich vu cong qudc gia dugc Van phong UBND tinh chuyén dén tai
Cong vin s6 3120/VPUBND-KSTT ngay 26/7/2023. UBND thanh phé chi dao UBND phuong Bic Ly kiém tra,
xtr 1y va bao cdo tai Cong vin sb 1643/UBND-VP ngay 27/7/2023.UBND phuong Béc Ly di kiém tra, tra 10
cong dan va bao cao tai Cong vin sé 626/UBND ngay 28/7/2023.

Ong Tran Thanh Son — s6 76 duong Duong Vian An, phudong Pong Hai, trén Hé thong Phan anh, kién
nghi cia Cong Dich vu cong qudc gia duge Vin phong UBND tinh chuyén dén tai Cong vin sé 903/VPUBND-
KSTT ngay 23/3/2022. S& Tai nguyén va Moi truong kiém tra, tra 16i tai Cong van 586/STNMT ngay
29/3/2023.

Ba Bui Thi Mén — thén Thudn Phong, xa Thuan Drrc, trén HE théng Phan anh, kién nghi cua Céng Dich
vu cong qubc gia dugc Van phong UBND tinh chuyén dén tai Cong vin s6 3204/VPUBND-KSTT ngay
17/8/2022. Chi Nhanh Van phong Pang ky dit dai thanh phd kiém tra, bao cdo tai Bio cao sd 64/BC-
CNVPDKDD ngay 08/9/2022.



3. Cai cach té chirc by may

3.1. Sdp xép, kién toan té chirc bé may

Trong nam 2023, UBND thanh phd quyet dinh thanh Iap 03 don vi su
nghiép cong lap khéi gido duc va dao tao gém Truong Mam non Hoa Héng,
Trudng THCS Dong Hai va Truong TH&THCS Quang Phi™® sau khi thyc hign

quy trinh t6 chuc lai ddi voi 06 don vi trudng hoc theo chi dao caa UBND tinh
vé giam 10% don vi sy nghiép cong lap giai doan 2022 - 2025.

Tinh dén thang 11/2023, UBND thanh phd ¢6 12 co quan chuyén mén, 03
Hoi dugc giao bién che, 15 xa, phudng va 58 don vi sy nghiép cong 1ap (giam 3
don vi). Nhu vay, sau khi hgp nhat cac don vi sy nghiép giao duc cong lap s&
giam bét dau moi, thanh pho s& tap trung xay dung ddi ngii can bo, vién chuc
bao dam ve so lugng, chat lugng, giam chi ngan sach cua Nha nugc phu hop vei
chu truong chung cua trung wong, cua tinh vé tinh gian t6 chirc bd may, bién ché
trong giai doan 2022 - 2025.

Vé co cau sb lugng lanh dao trong cac co quan don vi: Trong thoi gian
qua, thanh phd Pong Héi da thuc hién nghiém tic, dung quy dinh viéc bo nhiém
can b, cong chic, vién chtc 1anh dao, quan ly; thuc hién viéc bo nhiém ding
quy trinh, thi tuc va phan cap caa Thanh ay Bong Hoi. UBND thanh phé da
thuc hién nghém tac quy dinh caa UBND tinh va Bo Noi vu vé sé luong cap
pho; do vay sé lugng cap pho tai cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cua
thanh phd co ban dam bao so vai quy dinh®®.

3.2.Thuc hién cdc quy dinh vé bién ché

Cong tac quan ly, sir dung bién ché duoc thuc hién chat ché, dung quy
dinh. Giao bién ché cong chuc, sé lugng nguoi 1am viéc, hop dong lao dong
theo Nghi dinh s6 68/2000/NB-CP va Nghi dinh s6 161/2018/ND-CP cuaa Chinh
phii nam 2023 vao dau nam hanh chinh. Viéc cat giam bién ché huong luong
ngan sach nha nuéc qua cac nim déu dam bao chi tiéu theo quy dinh cua tinh.
Nam 2023 thanh phd giam 01 cdng chirc va 22 vién chuc.

Tong s6 1.870 bién ché, sé luong nguoi 1am viéc duge giao nam 2023,
UBND thanh phé d trién khai viéc giao bién ché cho cac co quan chuyén mén
va don vi su nghiép theo quy dinh. Tinh dén ngay 15/11/2023, tong s6 cén bo,
cdng chic, vién chuac hién co: 1.823 (con 47 bién ché chua st dung, trong d6 37
bién ché thudc su nghiép gido duc va dao tao dé tinh gian)®

8Hop nhét Truong Mam non Pdng My va Truong Mam non Hoa Hdng;Hop nhét Truong THCS Dong
M¥ va Truong THCS Hai Dinh;Hop nhat Truong Tiéu hoc Quang Phi va Truong Trung hoc co s Quang
PhGHop nhat Truong Mam non Bong My va Truong Mam non Hoa Hong;Hop nhat Truong THCS Dong My va
Truong THCS Hai DBinh.

¥Quyét dinh s6 5925/QD-UBND ngay 14/10/2021.

**Trong d6: cong chte hanh chinh: 87/89 ngudi (thiéu 02); vién chuc su nghiép van hoa - thong tin: 22/24
bién ché (thiéu 02); vién chirc sy nghiép khac 44/45 bién ché (thiéu 01); vién chirc sy nghiép gido duc va dao
tao: 1.608/1645 bién ché (thiéu 37); vién chuac cac Hoi: 04/04 bién ché; Hop dong theo Nghi dinh sb
68/2000/ND-CP: 14/14 bién ché; bién ché sy nghiép cua don vi sy nghiép tu dam bao mot phan chi thuong
xuyén: 44/49 (thiéu 05).
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Bién ché sy nghiép huong luong tir nguon thu ciia don vi sy nghiép thuoc
don vi su nghiép tu dam bao chi thuong xuyén: 134/169 (thieu 35).

3.3. Thuc hign quy ché lam viéc

Uy ban nhan dan thanh phé 1a co quan chap hanh Hién phép, Luat, cac
van ban cua co quan nha nudc cip trén va nghi quyét caa Hoi dong nhan dan
cuing cap nham bao dam thyuc hién chu truong, bién phéap phat trién kinh té - xa
hoi, cing cb quéc phong - an ninh, dam bao an sinh x& hoi va thuc hién céc
chinh sach khéc trén dia ban thanh phd. Bén canh d6, ludn thuc hién tét quy ché
lam viéc cua co quan. Pau nhiém ky da ban hanh Quy ché 1am viéc cua Uy ban
nhan dan thanh phé nhiém ky 2021-2026%'; ngoai ra phdi hop va ban hanh Quy
ché phdi hop gitta Thuong truc HDND va Ban Thuong truc Uy ban Mat tran
TQVN thanh phé Bong Héi giai doan 2021-2026; Quy ché phdi hop cong tac
gitta Thuong tryuc HDND va UBND thanh phé Bong Hai khoa XXII, nhiém ky
2021-2026.

4. Cai cach ché @o cong vu
4.1. Co ciu cong chikc, vién chive theo Vi tri viéc lam

UBND thanh phé da thyuc hién nghiém tic cac quy dinh va huéng dan cua
Cap trén vé vi tri viéc 1am, co cdu ngach cong chic, vién chic. Thuc hién bé tri
cdng chic, vién chic theo ding vi tri viéc lam da dugc cap c6 tham quyén phé
duyét.Trién khai cho 03/03 don vi su nghiép cong Iap tw dam bao chi thuong
xuyen xay dung dé an vj tri viéc 1am cua don vi theo dang phan cap, tham
quyén. Trén co sd phé duyét danh muc vi tri viéc 1am trong timg co quan, to
chac hanh chinh cua tinh Quang Binh ban hanh kém theo Quyét dinh sé
3792/QP-UBND ngay 26/10/2017 cua UBND tinh, UBND thanh phé yéu cau
Tha trudng cac co quan chuyén mon trién khai thuc hién. D6i voi don vi sy
nghiép, UBND thanh phé di thuc hién tham dinh va phé duyét danh muyc vi tri
viéc 1am dbi véi 55/55 don vi su nghiép cong lap do nha nudc dam bao va dam
bao mot phan kinh phi.

Hién nay dang trién khai thuc hién Cong vin sé6 235/UBND-NCVX ngay
23/2/2023 cuia UBND tinh vé trién khai thuc hién xay dung, phé duyét DBé an vi
tri viéc lam d6i v6i co quan to chtrc hanh chinh, don vi sy nghiép Cong vin sb
1672/SNV-XDCQ&TCBC ngay 07/9/2023 cta S& Noi vu vé viéc huéng dan
mot sé noi dung xay dung vi tri viéc lam ddi véi cac co quan, to chic hanh
chinh, cac don vi su nghiép cong lap?.

4.2.\Vé quan ly, sir dung cong chaec, vién chirc

1Quyét dinh sb 6246/QD-UBND ngay 27/10/2021

22Céng vin s8 2059/UBND-NV ngay 26/9/2023 clia UBND thanh phd vé viéc xay dung vi tri viéc lam dbi
V@i cac co quan, t6 chirc hanh chinh, cdc don vi su nghiép cong ap.

Céng van s6 2334/UBND-NV ngay 3/11/2023 cla UBND thanh phd vé viéc xay dung vi tri viéc lam déi
V@i cac co quan, t6 chirc hanh chinh, cédc don vi sy nghiép céng 1ap.
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Thuc hién theo quy trinh va phan cap quan ly caa Ban Thuong vu Thanh
iy, UBND thanh phé da thuc hién tét cong tac bd nhiém, bd nhiém lai, diéu
dong, thuy@n chuyén ... dbi véi cdng chic quan 1y, vién chac quan Iy tai cac co
quan, don vi; dé Kip thoi tao diéu kién cho céc co quan, don vi hoan thanh tot
nhiém vu duoc giao, UBND thanh phé da thyc hién viéc dieu dong, sap xép bo
tri cdng chuc, vién chie trong cac co quan, don vi phu hop vei tieu chuan, chuc
danh, vi tri viéc lam cua cac co quan chuyén mon va so lugng nguoi lam viéc
trong cac don vi Su nghlep . Trong nam, dd xem xét, thuc hién ché do nang
lwong, phu cap nghé d6i véi 405 lugt can bo, cong chirc, vién chic.

Thuc hién chuyén d6i vi tri cong tac dinh ky 13 truong hop (chuyén doi
noi b 03 truong hop, chuyén déi gitra cac co quan, don vi 10 truong hop) theo
Ké hoach s6 314/KH-UBND ngay 10/8/2023 vé thuc hién chuyen d6i vi tri cdng
tac theo dinh ky di vai céng chuc, vién chic cua thanh phd nam 2023.

Thuc hién viéc diéu dong va bd nhiém dbi véi 14 vién chac quan Iy cac
don vi su nghiép gido duc va dao tao theo Ké hoach s6 221/KH-UBND ngay
07/6/2023 vé didu dong cap pho ngudi dimg dau don vi su nghiép gido duc va dao
tao thudc tham quyén ciaa UBND thanh phd nam 2023.

4.3.Cong tic ddnh gid, xép logi vién chirc hang néim

Thanh phé thuc hién ding quy trinh danh gia, phan loai can bg, cong
chuc, vién chic hang nam theo quy dinhNghi dinh s6 90/2020/ND-CP ngay
13/8/2020 cua Chinh phu vé danh gia, xép loai chat luong can bo, cong chic,
vién chirc va c6 vian ban huéng dan cic co quan don vi tryc thudc danh gia, xép
loai can bo, cong chirc, vién chuc va lao dong hop ddong®™: Cac co quan chuyén
mon, don vi su nghiép, cdc Hoi, UBND x4, phuong thuc hién va hoan thanh
viéc danh gia trudc ngay 15/12 hang nam; cac truong hoc thuc hién va hoan
thanh viéc danh gia trudc ngay 27/5 hang narn26

B8 nhiém 01 cong chirc quan 1y co quan chuyén mén, bd nhiém lai 02 cdng chic quan 1y co quan
chuyén mén. Didu dong va bd nhiém 01 vién chiic quan 1y. Didu dong va bd nhiém 12 vién chic quan 1y cac don
vi sy nghiép truong hoc sau hgp nhat. B4 nhiém lai ddi véi 19 vién chic quan Iy. Quyét dinh ky luat 02 vién
chie quan ly. Quyét dinh ky luat 01 can bo cap xa va 04 cdng chuc cip xa. Piéu dong 01 cong chirc cip Xa.
Quyét dinh nghi huu 01 cong chirc co quan chuyén mén va 01 cong chirc cip xa. Pong y thuyén chuyén 01 vién
chire ra ngoai dia ban quan ly. Quyét dinh nghi huu d6i véi 03 vién chirc quan ly; Quyét dinh cir phu trach ddi
véi 06 ké toan cac don vi su nghiép va xa, phuong. Quyét dinh diéu chuyén vién chuec gitra cac don vi gido duc
va dao tao: 12 truong hop (nam hoc 2022-2023), 26 treong hop (ndm 2023 — 2024). Quyét dinh biét phai 04 vién
chire va gia han biét phéai 03 vién chire don vi sy nghiép vé 1am viéc tai cac co quan chuyén moén. Cir phy trach
Phong TNMT sau khi giéi thiéu luan chuyén vé co sé ddi voi Trueng phong TNMT thanh phd.

? Higu truong truong TH Bong My; Hiéu truong truong TH s 1 Bao Ninh; Hiéu truong truong TH s6 1
Nam Ly; Hiéu truéng truong TH sb 2 Nam ly; Hi¢u truong truong TH Hai Thanh; PhoHiéu truong truong TH
s6 2 Nam Ly; Ph6Hiéu truong truong TH Hai Thanh; PhoHigu truong truong TH Dong Pha; PhéHigu truong
truong TH Duc Ninh; PhéHiéu truong truong TH s6 1 Bao Ninh; PhoHiéu truong truong TH s6 2 Bao Ninh.
PhéHiéu truong truong TH Nghia Ninh; PhoHiéu trudong truong TH Puc Ninh Pong.PhoHiéu trudng trudng
MN Thuén Buec.
»Cong vin sb 2296/UBND ngay 9/12/2020; Cong van s0 1132/UBND ngay 16/5/2023.

oK bt qua danh gia, xép loai chat lugng dugc thé hién bang van ban, luu vao ho so can b, cong chirc,
vién chirc, bao gdm: Bién ban hop xét, danh gid; Nhan xét, danh gi4 cua cap ty noi cong tac; Nhan xét, danh gia
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4.4.\é cong tac dao tao béi duong

Trong nam, UBND thanh phé dd ban hanh va to chire thuc hién K& hoach
dao tao, boi dudng can bo, cong chic, vién chirc nam 2023%. Xay dung ké hoach
va to chic cac 1op tap huan: céng tac Cai cach hanh chinh; cong tac quan ly, st
dung cdng chuc cap x&; 16p tap huan chuyén sau vé Luat Thuc hién dan cha &
co sO va cac vin ban hudng dan thi hanh véi 540 hoc vién tham gia. Cir 47 luot
can bo, cdng chirc, vién chirc tham gia céac 16p tap huan, boi dudng nghiép vu do
cac co quan, don vi cap trén triéu tap. Cur 120 vién chic tham gia 02 16p boi
dudng kién thuc quéc phong va an ninh cho ddi twong 4. Ctr can bo, cong chuc,
vién chic tham gia 16p tap huan phan mém quan Iy hd so can bo, cdng chic,
vién chie tinh Quang Binh; Cur can b, cong chuc nir 1anh dao, quan ly tham gia
16p tap huan, boi dudng nam 2023 ctia Bo Noi vu tai tinh Quang Ninh.

4.5. Can bg, cong chic cap xa

S6 lugng céan bo, céng chic cap xa duge giao nam 2023 (theo Nghi dinh
34/2019/ND-CP cua Chinh Phu) 1a 309 nguoi trong d6 can bd 163 ngudi, cong
chtrc 146 nguoi. S6 lwong can bo, cdng chirc cap x4 hién o 1a 309 ngudi, trong
d6 can bo 162 nguoi (thiéu 01 can bd); céng chirc 147 nguoi (thiéu 01 cong
chuc Chi huy truong Quan sy, doi du 02 trong d6 01 cong chitc Van phong-
Théng ké va 01 cong chic Tu phap-Ho tich). S6 lugng can bo, cong chirc cap xa
s& duoc UBND thanh phd bo tri, sap xép theo Nghi dinh 33/2023/ND-CP cua
Chinh phu sau khi c¢6 huéng dan cia UBND tinh.

5. Cai cach tai chinh cong
5.1.Két qud thuec hién cdc quy dinh vé qudn ly tai chinh - ngan sach

Thuong xuyén don déc cac doanh nghiép, dia phuong thyuc hién thu nop
cac khoan thué duoc giao theo ké hoach di duoc giao. Thu ngan sach udc thuc
hién 1.419 ty dong, dat 83% duy toan thanh phé giao, trong d6 thu tién st dung
dat wac thuc hién 1.131 ty ddng, dat 87% du toan thanh ph giao. Thu trong can
d6i (trir thu sir dung dat, trir thu muc tiéu) woc thuc hién 287 ty dong, dat 70,5%
du toan thanh phé giao.

Cong tac chi ngan sach dam bao thuc hién nhiém vu chi theo ché do, dung
dinh muc, tiéu chuan quy dinh. Tong chi ngan sach thyc hién 1.136 ty bao gom
ca chi ngoai ké hoach dat 76%. Trong d6 chi dau tu 510 ty dat 85%.

Cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém ky luat tai chinh - ngan
sach, tang cuong kiém tra, giam séat va cong khai minh bach viéc sir dung kinh
phi ngan sach. To chic thyc hién Luat thuc hanh tiét kiém, chong lang phi. Thuc
hién nghiém céc két luan thanh tra, kiém toan va viéc xir ly sau thanh tra, kiém

clia cap Uy noi cu tri; Ket ludn va thong béao bang vin ban vé két qua danh gia, xép loai chat lugng can b, cong
chirc, vién chtrc ciia cap c6 tham quyén; Ho so giai quyét kién nghi vé két qua danh gia, xép loai chat lwong can
b, cong chuc vién chirc (néu c6); Cac van ban khac lién quan (néu c6).

2K & hoach s 425/KH-UBND ngay 01/11/2022
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tra, kiem toan. Yéu cau hé thong Kho bac Nha nudc tang cuong kiem tra, kiem
soat chat chg viéc chi tiéu, dam bao dung chinh sach, ché dg quy dinh.

5.2.Két qud thuc hién quy dinh vé quan ly, sir dung tai san céng

- COng tac quan 1y nha nudc vé tai san cong: Xay dung va thuc hién Ké
hoach sé 337/KH-UBND ngay 24/8/2023 vé kiém tra chuyén dé cong tac quan
1y, str dung tai san cong, phong Tai chinh - K& hoach. Thanh I3p Doan ki¢m tra va
t6 chic kiém tra cac noi dung ve cong tac quan ly, s dung tai san cong ndm 2021
va nam 2022 tai mot So don vi sy nghiép cong lap, UBND x& phuong Vvé C4c noi
dung: Cong tac mua sam, stra chita bao dudng tai san tir ngudn vén ngan sach nha
nudc; cdng tac thanh 1y tai san; viéc ban hanh Quy ché quan 1y va sir dung tai san
cong; dinh muc sir dung tai san ¢ dinh tai don vi. Qua cong tac kiém tra, da phat
hién mot sé sai s6t cua don vi trong viéc chap hanh quy dinh cta nha nudc vé quan
ly, str dung tai san cong. Qua d6 da chan chinh, hudng dan kip thoi cho don vi dé
nang cao hiéu qua cua cong tac nay.

Thuc hién Luat Quan ly, sir dung tai san cong nam 2017, B6 Tai chinh da
trién khai Phan mém Quan Iy tai san cong (thay thé Phan mém Quan 1y ding Ky tai
san nha nudc 4.0%%) trén pham vi ca nude ké tir ngay 15/01/2022. Theo d6, ngoai 04
nhom tai san c6 gia tri 1on da ké khai tai Phan mém Quan 1y dang ky tai san nha
nudcC, cac B, nganh, dia phuong cé trach nhiém thyuc hién cap nhat toan bo cac tai
san cong du tiéu chuan 1a tai san ¢ dinh (tai san c6 nguyén gia tir 10 triéu dong va
c6 thoi gian sir dung tir 01 nam tro 18n), tai san duoc xac 1ap quyén so hiru toan
dan, tai san phuc vu hoat dong cia cac dy an st dung vén nha nuwéc. UBND thanh
phd da c6 Cong vin s6 2075/UBND-TCKH ngay 29/9/2023 vé viéc thyc hién cap
nhat va chuan hoa di liéu trong Phan mém Quan Iy tai san cong cho cac co quan,
don vi thudc thanh phd. Céc co quan, don vi di thuc hién chuan hoa dit liéu trong
phan mém quan Iy tai san cong va dang duoc bén phan mém Misa hd tro dé dong
bo hoa gitra hai phan mém dé tong hop nop S¢ Tai chinh dé trinh UBND tinh
chuan hoa dit liéu trong phan mém quan Iy tai san cong.

- V& mua sam tai san: hang nim ban hanh cac vin ban dén ddc cac don vi
b&o céo tinh hinh quan ly, sir dung tai san Nha nuée, dong thoi, huéng dan cac
don vi thuc hién sap xép, xur Iy tai san cong theo quy dinh tai Nghi dinh sb
167/2017/NB-CP; Nghi dinh s6 67/2021/ND-CP stra d6i b sung mot sb diéu
ctia Nghi dinh s6 167/2017/ND-CP.

Tinh hinh quan ly, st dung xe 0 t6: Thuc trang xe 6 t6 trén dia ban thanh
phd: Thuc hién Nghi dinh s6 72/2023/ND-CP cuaa Chinh phu vé quy dinh vé tiéu
chuan, dinh muac st dung xe 6 t6, UBND thanh phdé d3 co cong vin sb
322/UBND-TCKH ngay 8/3/2023 vé viéc thuc hién quan ly, sir dung 6 to trén
dia ban thanh phd. Hién nay, UBND thanh phé ¢ 21 xe 6 to, trong d6: xe 0 t0
phuc vu cdng tac chung: 8 chiéc (Vin phong HDND-UBND thanh phé: 02 xe,
Thanh uy Bong Hai: 02 xe, Trung tm Cong vién cay xanh: 1 xe; Ban quan ly
dich vu cbng ich: 1 xe; Ban Quan ly Dy &n BTXD va PTQD: 1 xe; UBMTTQ
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VN: 1 xe. Xe 6 t6 chuyén ding: 13 chiéc (Trung tdm Vin hoa, Thé thao va
Truyén thdng: 01 xe, Trung tdm Cong vién Cay xanh: 10 chiéc, Doi Quy tic va
trat tu d6 thi: 2 xe). UBND thanh phd di c6 céng van sé 322/UBND-TCKH
ngay 8/3/2023 vé viéc thuc hién quan ly, sir dung 6 to trén dia ban thanh phd.

Vé xe 6 t6 doi du: Dén nay, UBND thanh phd con lai 03 xe doi du di co
phuong an sip xép, xur Iy nhung chua thuc hién duoc (Thanh ay: 01 xe; UBMT
TQVN thanh phé: 01 xe; Trung tdm Cong vién Cay xanh: 01 xe.) va 02 c6 trong
tiéu chuan, dinh mtc nhung khéng dang vé chung loai, cdu hinh (Van phong
HDND-UBND thanh phé: 01 xe; Ban Quan Iy Du 4n va PTQD: 1 xe).

- V& quan Iy va sir dung tru s¢ 1am viéc: Tinh hinh quan Iy sir dung tru s¢
lam viéc tai cac co quan, don vi thudc thanh phé thuc hién ding muc dich, dung
quy dinh. Trong nam, di thyc hién sip xép tai san coéng theo Quyét dinh sb
663/QD-UBND ngay 28/03/2023 cua UBND tinh Quang Binh vé viéc diéu
chinh phuong 4n sap xép, xir Iy mot sé co so nha, dat tai Quyét dinh sb
5266/QD-UBND ngay 31/12/2021, cu thé: Nha vin hoa TDP Trang, phuong
Pong Son; Nha van hod TDP 2 (co sé 2) Phuong Xuan, phuong Bic Nghia;
Nha van hod TDP 3 (co sé 1) Phuong Xuén, phuong Bic Nghia; Nha van hoé
TDP 5 (TDP 7 cii) phudng Bong Hai.

Cac co so nha dat noi trén c6 phuong an sap xép, xu ly: diéu chuyen nay
da dugc dleu chinh sang phuong an sap xép, xur ly: Bén tai san trén dat, chuyén
nhuong quyén str dung dat.

5.3.Két qud thuc hién co ché tw cha tai chinh tai cdc don vi sw nghiép

UBND thanh phé ban hanh Quyét dinh giao quyén ty chu tai chinh cho
don vi sy nghiép cong thugc thanh pho quan 1y giai doan 2023-2025 tai Quyet
dinh s6 843/Qb-UBND ngay 23/4/2023 cua UBND thanh pho Bong Hai.

Pén nay, tat ca cac co quan, don vi thuoc thanh phé da phat huy quyén
cha dong, tang cuong tiét kiém chi trong viéc quan Iy, st dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh dugc giao. Thuc hién nghiém cac bién phép tiét kiem
trong viéc sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh; ban hanh quy ché
chi tiéu noi bo, théng nhat trong co quan nham thuc hién tét cac muc tiéu va
nhiém vu duoc giao.

6. Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyeén sé

Tang cudng chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thyc hién cac nhiém vy
vé chuyén dol s6 trén dia ban; chd trong truyén truyén ndi dung cac chuong trinh,
ké hoach vé chuyén doi s6 qudc gia va dia phuong dé nang cao nhan thac trach
nhiém cua cac cap chinh quyén, nguoi dan va doanh nghiép vé chuyén doi s6. Chi
dao cac phong, ban, don vi ddy manh tng dung cong nghé thong tin trong xir ly
cong viéc. To chac ap dung hiéu qua cac phan mém ding chung cua tinh, thyc hién
ang dung chix ky s6 vao guri nhan van ban trén hé thong quan Iy VB&DH cua tinh.
To chirc ap dung hiéu qua cac phan mém phuc vu hoat déng cong vu nhu phan
mém mét cira dién ti, Cong dich vu cong, Hé thong théng tin bao céo qUOc gia.
Trong d6, UBND thanh phé di trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén cho
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nguoi dan, doanh nghiép véi 14 linh vyc va 87 thu tuc hanh chinh duoc ap dung
theo dich vu cong toan trinh va mét phan; UBND céc xa, phuong dé cung cap 31
thu tuc hanh chinh duoc ap dung theo dich vu cong truc tuyen.

Thanh 1ap Ban chi dao Chuyén doi s6 va trién khai T6 céng nghé sb cong
dong tai dia phuong, dén nay ¢6 15/15 xa, phuong thanh 1ap Ban chi dao chuyén
d6i sb cap x&, thanh lap 137/137 T cong ngh¢ s6 cong dong Cap thdn. Chi dao
bé phan mot cura thuc hién nghiém tlc viéc Kiém tra, husng dan, hd tro to chuc,
ca nhan tao lap danh tinh sb trén Cong dich vu cdng Qudc gia/Cdng dich vu
cong tinh; dén nay, di tao 1ap hon 56.000 tai khoan cho céng dan. Tap trung s6
hoa hd so, két qua giai quyét TTHC, dit liéu ho tich dé 1am giau dix liéu s6. Bén
nay thanh phd di hoan thanh sb hda ho tich dién tir va chuyén luu chinh thic 18n
S¢ s¢ dir lieu dung chung cua Bo Tu phéap véi 141.203 sy kign h¢ tich. Day
manh wng dung dix ligu v€ dén cu, dinh danh va xac thyc dién tu dé cung cap
dich vu cdng truc tuyén, nhat 1a d6i véi cac dich vu cong thiét yéu. Chi dao thuc
hién thanh toan truc tuyen trén Céng dich vu cong/He théng thdng tin mot cura
dién tir; tir ddu nam dén nay, thanh toén truc tuyén duoc 894 hd so trén tong so
3.506 ho so truc tuyén co nghia vu tai chinh, dat ti 1& khoang 25,5%.

Trién khai viéc phat trién kinh té sb, x& hoi s6 trong timg nganh, linh vuc tai
thanh phd. Phéi hop Ngan hang Nha nuéc chi nhanh Quang Binh to chic trién khai
phu sung thanh toan qua QR code trén toan dia ban thanh ph. Day manh thuc hién
thanh toan khong ding tién mat trong nha trudng, cac co'so'y té, cac tleu thuong tai
cho dan sinh, cac co s ban I& hang hoa trén nén tang cac phan mém thanh toan
truc tuyén.Tiép tuc trién khai hoc ba dién tir cho 100% co sé gido duc cong lap. Chi
dao Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi phdi hop Buu dién, UBND céc X3,
phuong trién khai thuc hién chi tra tro cap khdng ding tlen mat trong thuc hién
chinh sach an sinh x& hoi lién quan dbi twong hudng tro cap x& hoi va vu dai nguoi
€O cong vai cach mang trén dia ban.

Bén canh d6, da tich cuc tham muu UBND thanh phé Ddng Héi thuc hién
dé a4n Xay dung d6 thi thdng minh thanh phd, giai doan 2021-2024. Vi viéc
trién khai, khai truong va dua vao van hanh Trung tdm giam sat diéu hanh thong
minh thanh phé Dong Héi (Pong Héi 10C), véi chitc nang giam sat, diéu hanh
phat trién kinh té - xa hoi; béo céo, thong ké; gidm sat higu qua hoat dong cac
cap chinh quyén; quan ly quy hoach va ha tang do6 thi; giam sat, diéu hanh an
ninh trat ty cong dong; an toan giao thong; twong tac, giao tiép phuc vu cdng
dan; giam sét chat lugng mai trudng; giam sat, diéu hanh linh vuc y té, giéo duc,
du lich va gidm sat théng tin bao chi va truyén thong. Trung tam da thuc hién
két ndi cdc hé thong Camera giao thong dé quan sét céc nit giao thong, cac
tuyén huyét mach trén dia ban thanh phé. Hé théng giam sat va xu phat vi pham
giao thong tai c4c vi tri trong diém, dua ra cac chi s6 qUan ly vé giao thong; tién
hanh xir phat vi pham giao théng qua hé théng camera giam sét hinh anh.

Té chirc khai thac c6 hiéu qua ung dung cong déan thong minh “Donghoi
Smart City”, dén nay da c6 hon 33.000 luot dang ky va st dung va tiep nhan
hon 650 y kién ctia nguoi dan phan anh gui vé Trung tdm diéu hanh dé xur ly va
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tra 101 cho ngudi dan dat ti 1& trén 90%. Trién khai ap dung xtr phat vi pham giao
théng qua hé théng Camera giam sét hinh anh d6i véi 19 camera giao thong; dén
nay da thong bao xtr Iy VPHC trén 2.800 truong hop xe 6 t0 vi pham, da c6 302
truong hop chap hanh quyét dinh xir phat, nop Kho bac nha nudc hon 1,2 ty
ddng. Tiép tuc té chuc khao sat, trién khai cac hang muc theo 16 trinh thuc hién
Dé an xay dung do thi thdng minh thanh phé Bong Hoi.

Hi¢n nay, 100% cac co quan, don vi truc thugc thanh phé UBND céc xa,
phuong duy tri 6n dinh va nang Cap ha ting CNTT hién dai, dong bo dam bao
két ndi mang inernet duong truyén téc do cao va mang LAN gilp cén bo, cong
chte, vién chirc cap nhat thong tin, tra ctru van ban nhanh chong, ting téc do xir
ly cong viéc kip thoi; ing dung phﬁn mém Quan 1y van ban va Piéu hanh vao
Xt ly cong viéc. 100% cac co quan chuyén mon, don vi su nghiép, UBND céc
x4, phuong duoc cip phét tai khoan thu dién tr ¢éng vu cua tinh dé trao doi
théng tin trong cdng viéc, gop phan tiét kiém gidy to va chi phi hanh chinh,
dong thoi dam bao vé an toan, bao mat thong tin; 100% cac co quan chuyén
mon, don vi sy nghiép truc thudc thanh phd; UBND céc x4, phuong va cac dong
chi 1anh dao UBND thanh phé, xa, phuong, céng chic thuc hién thu tuc hanh
chinh, ké toan duoc cip chimg thu sd dé thuc hién giri, nhan van ban dién tor
trén hé thong Quan 1y vin ban va Biéu hanh cua tinh, thuc hién giao dich dich
vu cdng truc tuyén tai bo phan mot cia cac cap, dich vu cdng kho bac truc
tuyén, phan mém BHXH, s6 luong 278 chung thu, trong d6: 52 chimg thu sb to
chuc, 226 chung thu s6 ca nhan.

Vé hoat dong cua Trang thong tin dién ti: Hién nay thanh phé c6 17
trang thong tin dién tu, cac Trang thong tin dién tr thuc hi¢n cong tac thdng tin
tuyén truyén chu truong duong Io| cua PBang, phap luat cia nha nudc, cac hoat
dong cua dia phuwong va cung cap dich vu cong truc tuyén (phuong Nam Ly
khong cap nhat tin bai trén website).

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Cong tac CCHC da duoc trién khai toan dién trén ca sau noi dung, da
c6 sy phdi hop gitra cap uy véi chinh quyén caa cac co quan, don vi, dia
phuong trong chi dao, thuc hién cong tic CCHC. Cong tac chi dao diéu hanh
CCHC ngay cang dugc cap uy, chinh quyen quan tam tap trung lanh dao, chi
dao; vai tro cta nguoi ding dau dugc dé cao, cac co quan, don vi, dia phuong
phan cong lanh dao truc tlep chi d¢ao hoat dong CCHC. Céng tac tuyén truyén
CCHC duoc tang cuong bang nhiéu hinh thicc phong phi, da dang ching giup
cho mdi can b, cong chac va nhan dan nam bat kip thoi, day da céc cha
truong Dang, chinh sach cia Nha nuéc vé cong tic CCHC. Cong tac kiém tra
CCHC duoc tién hanh thuong xuy€n, qua dé phat huy dugc mat tich cuc,
khac phuc dugc ton tai, han ché, kip thoi thao g& vudng mic.

Cong tac cai cach TTHC trén dia ban thanh phé Pong Héi ngay cang
duoc quan tam va di vao nén nép, chat lugng va hiéu qua céng viéc ngay mot rd
nét hon, goép phan vao viéc hoan thanh cac nhiém vu chinh tri duoc giao, viéc
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cong khai va to chic giai quyét cac TTHC dang ngay mot tot hon, thuc hién
dung theo quy dinh gop phan giai quyét nhanh chong, kip thoi yéu cau cua cong
dan. Cong tac s6 hoa hé so, két qua giai quyét TTHC da duoc quan tdm va budc
dau trién khai theo ké hoach cua UBND tinh. Cong tac huéng dan, hd trg to
chtec, c& nhan tao lap danh tinh sb (ding ky, tao 1ap tai khoan) trén Céng dich vu
cdng Quéc gia /Cong dich vu cong tinh da duogc chi dao trién khai quyét liét, tro
thanh mot nhiém vu thuong xuyén cua can bd, cong chic. Cong tac tuyén
truyén, hd trg nguoi dan nop hd so qua dich vu cdng truc tuyén mic do 3, 4
dugc chd trong, do vay ty 18 hd so TTHC tiép nhan, giai quyét qua dich vu cong
truc tuyén dat cao (91,78%).

Cong tac cai cach to chic bd may duogc tién hanh kip thoi, dam bao chi
tiéu, sé luong theo yéu cau cua tinh. Y thuc, trach nhiém coa doi ngii can bo,
cdng chic trong thuc thi ¢ong vu duge nang 1én, dap (tng yéu cau, nhiém vu
duoc giao.

Cong tac xay dung chinh quyén dién tr, chuyén ddi sd, viée thuc hién cac
nhiém vu ctua Dé an 06 da dugc trién khai quyét liét, mang lai nhiéu két qua tich
cuc, duogc to chire thuc hién. Viéc van hanh Trung tdm giam sat diéu hanh thong
minh thanh phé Pong Héi (Pong Héi 10C), tmg dung Cong dan théng minh
“Pong Hoi SmartCity” di cho nhiéu két qua tich cuc trong viéc x4y dung db thi
thong minh cua thanh pho.

Ha tang CNTT dugc duy tri 6n dinh va nang cap hién dai, dong bo dam
bao két ndi mang internet duong truyén téc do cao va mang LAN dé tmg dung,
khai thac c6 hiéu qua hé thong phan mém diung chung cua tinh trong quan Iy va
diéu hanh gop phan diy manh hién dai hda hanh chinh, giam chi phi, thoi gian
giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

2. Nhirng ton tai, han ché

Cong tac kiém soét viéc thuc thi TTHC tai mot sd don vi, dia phuong
chua thuc su nghiém tc, vAn con xay ra tinh trang chua kiém soat chit ché qua
trinh tiép nhan, xtr Iy ho so va tra két qua. Van con tinh trang ho so lién thong bi
cham thoi gian tra két qua.

Viéc luan chuyén ho so tht tuc hanh chinh dién tir trén Hé thong thong tin
mot ctra dién tr trong mat s6 thoi diém con cham, bi 131, sai 1éch quy trinh, gay
kho khan cho cac can bo tiép nhan, xu ly ho so thu tuc hanh chinh. Bén canh
nguyén nhan do can bd giai quyét TTHC chua kich xur 1y trén hé thong chua
dung trinh ty thi Hé thong thong tin giai quyét TTHC con nhiéu 161, thuong
xuyén bi nghén nhung chim dugc ning cip phién ban moi.

IV. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2024
1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024; xay dung ké hoach
tuyén truyen cai cach hanh chinh nam 2024;xay dung Ké hoach va to chuc kiem
tra cong tac CCHC nam 2024.
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- To chirc ty cham diém Chi s6 CCHC thanh phé trinh S¢ Noi vy tham
dinh; t6 chirc tham dinh va cong bo Chi s6 CCHC cap xa nam 2023.

- T6 chtic tong két cong tic CCHC nam 2023, trién khai nhiém vu céng
tac CCHC nam 2024.

- Chi dao cac xa, phuong day manh tuyén truyen cong tac cai cach hanh
chinh trén h¢ thong Dai Truyén thanh x3, phuong, h¢ thong loa truyen thanh
thon, t6 dan pho.

2. Cai cach thé ché

- Xay dung céc ké hoach dé trién khai cong tac cai cach thé ché, trong d6
tap trung vao cac linh vuc: xay dung, kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban
quy pham phap luat; theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat; tuyén truyén, phd
bién gido duc phap luat.

- Nang cao chat lugng cong tac xay dung, tham dinh, kiém tra, ra soat van
ban quy pham phap luat ngay cang co6 hi¢u qua.

- Thuc hién cong tac phd bién gido duc phap luat theo chirc ning nhiém
vu dugc giao; kip thot trién khai thi hanh cac van ban phap luat méi dugce ban
hanh va cic van ban co lién quan mat thiét dén nguoi dan, doanh nghiép.

3. Cai céch tha tuc hanh chinh

- Xay dyng va trién khai Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh cua thanh pho Pong Hdi nam 2024. Trong d6, cha trong trién khai thyc
hién quy trinh s6 hoa céc loai ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC duogc quy
dinh bt budc tai khoan 1 Muc III Dé an ban hanh kém theo Quyét dinh sb
468/QDb-TTg; dam bao ty 1¢ TTHC hoan thanh viéc trién khai quy trinh sé hoa
nam 2023 cua thanh pho dat toi thleu 50%, cta cap xa dat toi thiéu 30% tong s6
TTHC thudc tham quyén giai quyet

- Chi dao cong chire, vién chirc truc tiép nhéan ho so tai bd phan mot cira
thue hién nghiém tac viée kiém tra, huéng dan, hd tro td chirc, ca nhan tao lap
danh tinh s6 (dang ky, tao 1ap tai khoan) trén Cong dich vu cong Quéc gia /Cong
dich vy cong tinh. Phéan dau 100% cong dan, t6 chirc, doanh nghiép dén nop ho
SO truc tlep (hd so glay) déu duoc cap tai khoan trén Cong dich vu cong theo
quy dinh. Pong thoi, hd tro 1an dau, giup t6 chic, ca nhan nop hd so truc tuyén
ddi voi cac TTHC daduoc xay dung dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4 trén
Cong dich vu cong ciia tinh/Bo chuyén nganh dé tang ty 1 ho so ndp truc tuyén.

- Thyc hién ra soat, don dbc cac don vi, UBND céc x4, phuong thyuc hién
giai quyét TTHC dam bao dung han, tuyét d6i khong duoc dé xay ra tinh trang
h6 so TTHC cham xur 1y, ton dong qua han trén Hé théng mot cira dién tur.

4. Cai cach to chiic bd may hanh chinh nha nuéc

- Tiép tuc chi dao cac co quan, don vi ¢6 lién quan ra soat quy dinh chtc
nang, nhiém vy, quyén han céc co quan chuyén mon thanh pho theo Nghi dinh
s0 108/2020ND-CP ngay 14/9/2020 stra doi, bo sung mét so dieu caa Nghi dinh



19

s 37/2014/ND-CP ngay 5/5/2014 cua Chinh phu.

- Sap xép, t6 chuc lai don vi, C4c t6 chirc bén trong don vi va Kién toan doi
ngil can bo 1anh dao cap truong, cip phd cac don vi su nghiép cong lap theo
Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cua Chinh phu quy dinh vé
thanh 14p, t6 chic lai, giai thé don vi sy nghiép cong 14ap.

- Xay dung Dé an sap xép, té chuc lai mot sé don vi su nghiép gido duc
va Pao tao dam bao tinh gon, hoat dong hiéu qua.

5. Cai cach ché do cong vu
- Xay dung Ké hoach chuyén d6i vi tri cong tac nim 2024.

- Xay dung Dé an tuyén dung vién chirc dung vi tri viéc 1am, s6 nguoi 1am
viéc va tiéu chuan chuc danh nghé nghiép.

- Xay dung Ké hoach dao tao, bdi dudng nim 2024,

- Sap xép, bd tri d6i ngili can bd, cdng chuc, vién chirc dam bao co cau
churc danh nghé nghiép, vi tri viéc lam.

- Tuyén truyén, gido duc va thuc hién quan Iy chat lwong cdng chuc, cong
vu theo tinh than d6i mai va cai cach ché do cong vu. Thuc hién nghiém tlc Chi
thi s6 20-CT/TU ngay 28/02/2022 cua Ban Thuong vu Tinh ty Vé viéc ting
cuong ky luat, Ky cuwong hanh chinh va van hda cong sé; Coéng vian sb
822/UBND-NCVX ngay 05/5/2023 ciia UBND tinh vé viéc chan chinh, ting
cuong trach nhiém trong xu ly cdng viéc cua cac co quan, don vi, dia phuong;
Cong vian s 2214/UBND-NCVX ngay 31/10/2023 cua UBND tinh vé viéc tiép
tuc chan chinh, ting cuong ky luat, ky cuong trong co quan, don vi, dia phuong
va Cong vin s6 404-CV/TU ngay 7/3/2023 cua Thanh uy Dong Héi vé viéc siét
chat ky luat, ky cuong doi voi can bo, cong chic, vién chac; Quyét dinh sb
02/2020/UBND ngay 10/01/2020 cuaa UBND tinh vé viéc ban hanh Quy tic tng
Xt cua can bg, cong chirc, vién chie va nguoi lao dong lam viée trong co quan
hanh chinh, don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh.

- Thuc hién tét cong tac quan Iy nha nudc vé can bo, cong chic, vién chuac
theo diing quy dinh cua Luat Can bg, cong chuc; Luat Vién chic va cac van ban
hudng dan thyc hién.

6. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua Nghi dinh sé 130/2005/NB-CP ngay
17/10/2005 va Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP ngay 7/10/2013 cua Chinh
phasta ddi, bé sung mot sé diéu caa Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 caa Chinh pha quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir
dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh ddi véi cic co quan nha
nuéc.Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 quy dinh co ché ty chi tai
chinh cua don vi sy nghiép cong lap.

7. Xay dwng va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyeén s6


http://vbpl.vn/bocongan/pages/vbpq-timkiem.aspx?type=0&s=1&Keyword=130/2005/N%C4%90-CP&SearchIn=Title,Title1&IsRec=1&pv=0
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- Xay dung K& hoach hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh cta thanh
pho Bong Ho1 nam 2024,

- Thuc hién ra soat, dén dbc cac don vi, UBND céc x4, phuong thuc hién
giai quyét TTHC dam bao dung han, tuyét doi khong dugc dé xay ra tinh trang
hé so TTHC cham xur 1y, ton dong qua han trén Hé thong mot ctra dién tir. Trong
do, tiép tuc don ddc cac don vi khan truong xtr 1y dit diém cac hd so ton dong
dang giai quyét qué han.

- Tiép tuc trién khai hiéu qua cac nhiém vu vé xay dung chinh quyén dién
tr, chinh quyén s6 trén dia ban. Thyc hién cac ndi dung cua Pé 4an phat trién
chinh quyén dién tir va dich vu d6 thi thong minh tinh Quang Binh giai doan
2021-2025, dinh huéng dén nim 2030; ké hoach tng dung cong ngh¢ thong tin
(CNTT) trong hoat dong co quan nha nudc, phat trién chinh quyén sb va bao
dam an toan thong tin mang trén dia ban.

- Van hanh hiéu qua Trung tdm giam sat diéu hanh thong minh thanh pho
Pong H6i (Pong Hoi 10C), khai thac c6 hiéu qua tng dung Cong dan thdng
minh “Déng Hé1 SmartCity”. Tich cuc khao sat, hoan thién va dua vao van hanh
hiéu qua cac phan hé mai cua do thi thong minh.

- Chi dao cac co quan, don vi; UBND céc x4, phuong tang cuong st dung
chir ky s6 vao gui, nhan van ban dién tir trén he thong Quan 1y van ban va Piéu
hanh cua tinh; tich cuc khai thac, st dung cac phan mém dung chung cua tinh
huéng tai phat trien Chinh quyén sd, thiic day chuyén doi s6 qudc gia.

Trén day la bao céo cong tac CCHC nam 2023 va nhiém vy cong tac
CCHC nam 2024, UBND thanh pho bao cao theo quy dinh./.

Noi nhan: TM uy BAN NHAN DAN

- So Noi vy;

- TTHDND thanh phd;

- Cac co quan, don vi ¢0 lién quan;
- UBND cac xa, phuong;

- Luu: VT, NV.
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BIEU MAU 1
Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC
TT Chi tiéu Pon vitinh | Sé liéu
1. | S6 van ban chi dao CCHC di ban hanh Vin ban
2. | Ty I8 hoan thanh Ké hoach CCHC nim %
2.1. | S6 nhiém vy trong Ké hoach Nhiém vu 29
2.2. | S6 nhigém vu di hoan thanh Nhiém vu 29
3. | Kiémtra CCHC
3.1. | So co quan chuyén mén da kiém tra Co quan 4
3.2. | S5 UBND cap x4 da kiém tra Co quan 5
3.3. | Ty lé xur ly cac van dé phat hién qua kiém tra % 100%
3.3.1 | S6 van dé phat hién quan kiém tra Vin dé 4
3.3.2. | S6 van dé da xur ly xong Vién dé 4
4 Thanh tra viéc thuc hién quy dinhﬁtuyén dung, quan ly,
" | sir dung cbng chiic, vién chwrc va to chirc bo may
4.1. | S6 co quan, don vi dugc thanh tra %
4.2. | S6 co quan, don vi di hoan thanh két luan thanh tra %
5. | Thwc hién nhiém va UBND tinh giao
5.1. | S6 nhiém vy dugc giao Nhiém vu 87
5.2. | SO nhiém vy da hoan thanh dung han Nhiém vu 70
5.3. | S6 nhiém vy da hoan thanh nhung qua han Nhiém vy 06
5.4. | S5 nhiém vu chua hoan thanh (dang trong han) Nhiém vu 11
5.5. | S6 nhiém vy di qua han chua hoan thanh Nhiém vu 0
g | Khio sat sy hai long ciia ngudi dan, té chirc Co=1;
' Khdéng=0
6.1. | SO lugng phiéu khao sat Phiéu
6.2. | Hinh thac khao sat
. To chirc doi thoai ciia ldnh dao véi ngudi dan, cdng Khéng = 0 1
" | dong doanh nghiép Co=1
BIEU MAU 2: Cii cach thé ché
TT Chi tiéu Pon vi tinh | S6 liéu
1 Tong s6 vin ban quy pham phép luat (VBQPPL) do dia | Vin bén
" | phwong ban hanh
1.1. | S6 VBQPPL do cép tinh ban hanh Vian ban
1.2. | S6 VBQPPL do cap huyén ban hanh Vin ban 02
1.3. | S6 VBQPPL do cip xa ban hanh Vin ban
2. | Kiém tra, xitr Iy VBQPPL
2.1. | S6 VBQPPL di kiém tra theo tham quyén Vién ban 15
2.2. | Ty & xt ly VBQPPL sau kiém tra %
2.2.1. | Tong s6 VBQPPL can phai xur 1y sau kiém tra Vian ban
2.2.2. | S6 VBQPPL c6 kién nghi xir Iy da duoc xir 1y xong Vin ban
3. | Rasoat VBQPPL
3.1. | S6 VBQPPL di ra soat thudc thim quyén Vin ban 19
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3.2. | Tylé xuly VBQPPL sau ra soat %
3.2.1. Tong s6 VBQPPL can phai xtr Iy sau ra soat Vian ban 11
3.2.2. | S6 VBQPPL c6 kién nghi xtr Iy di dugc xir Iy xong Van ban
BIEU MAU 3: Cii cach thi tuc hanh chinh
T Chi tiéu Donvi | s ligu
tinh :
1. Théng ké thi tuc hanh chinh (TTHC)
1.1. | S6 TTHC da duoc phé duyét phuong an don gian hoa Thu tuc 0
1.2. | S6 TTHC cong bd mai Thu tuc 0
1.3. | S6 TTHC bii b, thay thé Thii tuc 0
14 Téng s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét tai dia | Thu tuc 515
" | phuong
142 S6 TTHC cdp huyén (Bao gom ca TTHC ciia co quan | Thi tuc 335
"7 | nganh doc)
143 S6 TTHC cap xd (Bao gom ca TTHC cia co quan nganh | Thi tuc 180
431 o)
3. Két qua giai quyét TTHC
3.9 Ty I¢ h(‘A), so TTHC do UBND cap huyén tiép nhan duoc | % 68,10
| giai quyét dang han
3.2.1. | Tong s6 ho so TTHC da gidi quyét xong Ho so 4.794
3.2.2. | 86 ho so TTHC gidi quyét diing han Ho so 3.265
33 |V h6 so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan dugc giai | % 93,08
" | quyét dung han
3.3.1. | Tong sé ho so TTHC dd gidi quyét xong Ho so 9.610
3.3.2. | 86 ho so TTHC gidi quyét diing han Ho so 8.945
Ty 18 giai quyét phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh | % 100
3.4.
TTHC
341 To ong SO PAKN da tzep nhdn (trye tiép hodc do co quan c6 | PAKN 6
7| tham quyén chuyén den)
3.4.2. | 86 PAKN da gidi quyét xong PAKN 6
BIEU MAU 4:Cai céch té chirc b may
T Chi tiéu Ponvi | o4 jieu
tinh j
1. | Sip xép, kién toan td chirc bd may
Ty 16 UBND cap huyén da hoan thanh viéc sip xép cic
phong chuyén moén dap ung cac tiéu chi theo quy dinh cua % 100%
Chinh phu
S6 DVSNCL thugc UBND cdp huyén C;,”U‘fq o 58
Ty 16 PVSNCL di cdt gidm so véi ndm 2015 (67 don vi) % 13.43%
2. | Bién ché cong chirc
2.1. | Tong sb bién ché dugc giao trong nim Nguoi 89
2.2. | Tong s6 bién ché c6 mit tai thoi diém bao cdo Ngudi 87
23 Sy?,:,fp dé)ng lao dong lam viéc tai cac co quan, td chtrc hanh Nguoi 0
2.4. | SO bién ché da tinh gian trong ky bao cio Nguoi 01
2.5. | Ty 1& phan traim bién ché di tinh gian so v&i nam 2015 % 10%
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TT Chi tieu bonvi | o jieu
tinh ;
3 S6 ngwoi l1am viéc hwéng lwong tir NSNN tai don vi sw
" | nghiép cong lap
3.1. | Tong s nguoi 1am viée duoc giao Nguoi
3.2. | Tong sb ngudi 1am viée cd mit tai thoi diém bao cdo Nguoi
3.3. | S6 ngudi da tinh gian trong ky bao co Nguoi 22
3.4. | Ty 1€ % da tinh gidn so v&i nam 2015 % 10%
BIEU MAU 5: Cai cach ché dd cong vu
T Chi tiéu Ponvi 1 o6 hiau
tinh :
1. | Vitriviéc lam cdng chirc, vién chirc
S6 co quan, to chic hanh chinh di duoc phé duyét vi tri | Co quan,
1.1. A 1 . : 12
viéc lam theo quy dinh don vi
S6 don vi su nghi¢p da dugc phé duyét vi tri viéc lam theo | Co quan,
1.2. . : 58
quy dinh don vi
1.3. | S6 co quan, td chirc c6 vi pham trong thuc hi¢én vi tri viéc | Co quan, 0
lam phat hién qua thanh tra don vi
2. | Tuyén dung cbng chiic, vién chirc
2.1. | S6 cong chirc duge tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi
2.2. | Sb cong chirc duge tuyén dung theo trudng hop dic biét. Nguoi
23 S cén, bd, cong chirc cap xi dugce xét chuyén thanh cong Nguoi
" | chtic cap huyén tro 1én.
2.4. | S6 vién chuc duoc tuyen dung (thi tuyén, xét tuyén). Nguoi 0
2.5. | S6 vién chic dugc tuyén dung theo truong hop dac biét. Nguoi
3 S6 lwong lanh dao, quan ly dwec 'guyen chon, bé nhiém 0
" | thdng qua thi tuyén (tir dau nam den nay)
S6 lwong can b, cong chirc, vién chire bi ky luit (ca vé
4. . N A 0
Dang va chinh quyén)
S 1anh dao cap so, nganh va UBND cap huyén bi ky luit. Nguoi 0
S6 lanh dao cap phong thudc so, nganh va UBND céap Nguoi 0
huyén bi ky luat.
S6 nguoi 1am viéc huong lwong tir NSNN tai cac don vi Nguoi 0
SNCL bi ky luét.
BIEU MAU 6:Cii cach tai chinh cong
T Chi tiéu Donvi | 5§ 1igu
tinh :
1. | Ty I¢ thue hién Ké hoach gii ngin von dau tu cong %
1.1. | Ké hoach duoc giao Triéu déng
1.2. | Da thyc hién Triéu dong
2. | Thuce hién tu chi tai chinh cia don vi sy nghiép (PVSN)
tai dia phwong (liy ké dén thoi diém bdo cdo)
2.1. | Tong s6 DVSN cong lap tai dia phuong Don vi 58
2.2. | SO DVSN tu bao dam chi thudong xuyén va chi dau tu Don vi 0
2.3. | S6 DVSN tu bao dam chi thuong xuyén Don vi 3
2.4. | SO DVSN ty bao dam mot phan chi thuong xuyén Don vi 2
2.5. | S6 DVSN do Nha nudc bao dam chi thuong xuyén Don vi 53
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2.6.

S6 luong PVSN di chuyén doi thanh cong ty c6 phan (liy Don vi

ké dén thoi diém bdo cdo) 0
BIEU MAU 7: Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so
TT Chi tiéu Pon vitinh | Sé liéu
Xiy dung va van hanh H¢ thong hop truc tuyén Chuaco=0 2
Lién théng 2 cap: Tir UBND tinh - 100% UBND céc |2 cip =1
2. huyén. 3 cép =2
Lién théng 3 cap: Tir UBND tinh - 100% UBND cdp
huyén, cap xd.
Ty 1é bao cao dinh ky dwoc giri, nhin qua Hé théng | % 100
3. théng tin bao cdo qudc gia
S. S6 liéu vé trao d61 van ban dién tir
51 Thuc hién két noi, lién thong cac Hé thong quan 1y vin
o ban diéu hanh tu’ cap tinh dén cap xa
512 T Y hle UBND cap huyén da két noi, lién thong véi UBND | % 100
tin
13 | IV lé UBND cap xd da két noi, lién théng véi UBND | % 100
T | huyén.
Ty 16 str dung vin ban dién tir ctia dia phuong (Chi thong | % 100
5 ké ty l¢ van ban (ltLt’O‘C gui hoan gfodn duoi dang dién ti;
o st dung chit ky so, chitng thu so va guwi trén moi truong
dién t).
5.2.2. | Ty 1é sir dung van bdn dién tir cia UBND cdp huyén % 100
5.2.3. | Ty 1¢ sir dung van bdn dién tir ciia UBND cdp xd % 100
c g | Xay dyng, van hanh Hg thong thong tin mot cira dién tir
o tap trung cua tinh
5.3.2. | Ty I¢ don vi cdp huyén da két noi lién thong véi Hé thong | Y% 100
5.3.3. | Ty I¢ don vi cdp xd dd két noi lién thong véi Hé thong % 100
6. Cung cép dich vu cong triee tuyén
Ty 186 TTHC du diéu kién dugc cung cap truc tuyén mirc 100
6.4. 453 %
6.4.1 géng s6 TTHC du diéu kién cung cdp trwec tuyén mirc do Thii tuc 26
6.4.2. | So TTHC dang cung cap truec tuyén mwc do 3 Thu tuc 26
S6 TTHC dang cung cap truc tuyén mirc do 3 cé phdt 12
6.4.3. | sinh ho so ndp truec tuyén Thu tuc
Ty 16 TTHC du diéu kién dugc cung cap truc tuyén mirc 100
6.5. 45 4 %
651 Z(fng s6 TTHC du diéu kién cung cdp triec tuyén mikc do Thii tuc 92
6.5.2. | S0 TTHC dang cung cap triec tuyén mu’c do 4 Thu tuc 92
6.5.3. S6 TTHC dang cung cap truc tuyén mirc do 4 cé phat Thii tuc 35
sinh ho so ndp truc z‘uyen
6.6. Ty 16 TTHC cung cap truc tuyén mirc d6 3 va 4 da tich % 100

hop, cong khai trén Cong DVC quéc gia
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TT Chi tiéu Pon vi tinh | Sé liéu
6.6.1 T?ng S0 TTHC dang cung cap truc tuyén muc do 3 va 4 Thii tuc 118
cua dia phuong
6.6.2. S(z TTHC'cuijg cdp truc tuyen;mu? do 3 va 4 da tich hop, Thii tuc 118
cong khai trén Cong DVC quoc gia
Ty 1€ ho so TTHC dugc tiép nhan truc tuyén muc do 3 91,78
6.7. va 4 (Chi thong ké doi voi cac TTHC mirc do 3 va 4 co | %
phat sinh ho so)
6.7.1 Tong 50 ho so TTHC da tiéep nhan (ca truc tiép va truc He sor 8.244
tuyén)
6.7.2. | So ho so TTHC da tiép nhdn truc tuyén Ho so 7.566
6.8 Ty ’lé TTHC dugc tich hop, trién khai thanh toan truc % 100
o tuyén
Tong so TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh (tat cd cdc , 92
68.1 TTHC co phat sinh phi, I¢é phi, ...) Thii tuc
So T THC dd? duoc tich h,O'P, trien khai thaigh todn truc 92
6.8.2. | tuyén trén Cong DVC quoc gia hodc trén Cong DVC cua | Thu tuc

tinh.
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