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BAO CÁO 
TInh hmnh giãi quyt kin nghi cüa en' fri ti' ki hQp thü' 7 den 

truó'c kr h9p thu 10- Hi dng nhin dan thanh ph Khóa XXII 
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S& 461 /BC- UBND 

Thi;rc hin kin chi dao  cüa Thix?mg trirc HDND thânh ph tai Cong van s 
130/TTHDND ngày 18/11/2022và Cong van s6 08/TTHDND ngày 13/01/2023 v 
vic dê nghj giâi quyêt, trã ki kiênnghj cüa cr tri tai  các buôi tiêp xüc eli tri truâc vâ 
sau k' hçp thir 7, HDND thành phô khóa XXII. UBND thành phô dâ nghiêm tue tip 
thu vâ dã chi dao, phân cong các ca quan chuyên môn, các don vi,  dja phi.rang lien 
quan ti Cong van so 2004/UBND-VP ngày 18/11/2022 và Cong van s6'  97/UBND-
VP ngày 27/01/2023; UBND thành phO báo cáo k& qua tmnh hmnh thirc hin nhu sau: 

I. TiNH H!NH CHUNG YE '' MEN MEN NGH! CUA Cf Tifi 
Theo báo cáo tng hop kin cUa Thuing trirc HDND thành phá, dçt tip Vic 

cCr tri trliâc và sau kS' hop thu 7 cüa HDND thành phô khóa XXII có 56 kin, nhóm 
' kiên thuc thâm quyên giái quyêt cüa UBND thành phô (trong do có 30 kin, 

nhóm kiên tiêp nh.n tai  các buôi tiép xüc cü tn trliâc kS'  ho 26 kin, nhóm 
kiên tiêp nhn tai các buôi tiêp xüc ci'r tri sau kS'  hop). 

Phân logi j kié'n ci tri theo d/a bàn: Co 5/56 kin tü cü tri xã Dirc Ninh, 
(chiêm 8,9%); 4/56 kiên tii ci.r tri xã Lc Ninh, (chiêm 7,2.%); 4/56 kiên tir cir tn 
xã Bão Ninh, (chiôm 7,2%); 3/56 kiên tir cü tri xã Nghia Ninh, (chiêm 5,4.%); 1/56 

kiên t1r cr tri xä Quang Phü, (chiêm 1,8%); 1/56 kiên tü ci.r tri xã Thun Dirc, 
(chiêm 1,8%); 9/56 kiên ttr cir tri phizng Bäc L, (chiêm 16,1%); 8/56 kiên tü ci'r 
tri phithng Dông Son, (chiêm 14,2%); 6/56 kiên tir cir tri phi.thng Phu' Hái, (chiêm 
10,7%); 5/56 kiên tit cir tri phumg Dông Hái, (chiêm 8,9%); 5/56 kiên tir cir tn 
phuing Dông Phi, (chiêm 8,9%); 3/56 kiên tü cu'  tri phu&ng Due Ninh Dông, 
(chim 5,3%); 1/56 kiên tü cfr tri phithng Nam L, (chiêm 1,8%); 1/56 kiên tü' c'r 
tri phu&ig Bäc Nghia, (chiêm 1,8.%). 

Phán ioçti theo iinh vyc. Các kin kin nghj cua cü tri chü yu tp trung 0' mt 
so ni dung nhu: Cong tác du tu co sO ha tang (20 kiên); cong tác quán 12  và quy 
hoach do thj; quãn 1 dt dai, v sinh môi tru0'ng (18 kiên); lTnh virc kinh tê, chê d 
chInh sách, van hóa xä hi, an ninh trt tr vá mt sO kien khác (18 kiên). 

NhIn chung, các kin kin nghj cüa cir tri du di vào các vn & cu th, phãn 
ánh thc trng, tam tli, nguyen vQng cüa nhân dan tren da  bàn thành phô, các van de 
nôi cm dUQC du 1un xã hi quan tam, các linh vijc cua dOi song kinh tê - xâ hi, 
giup các co quan, don vi, dja phirong näm bat tinh hInh th%rc tê, tr do có sir chi dao, 
diu barth sat dung, bão v8 lqi Ich chInh dáng cüa ngu0'i dan. 

II. KET QUA GIAI QUYET, TRA LI CAC MEN MEN NGHI CUA CIY Tifi 
Sau khi nhn duc van ban thng hap kin, kin nghj cUa c1r tn, UIBND thânh 

ph6 dâ phân cong các phOng, ban, ngành, don vi, dja phuong lien quan tiêp thu, kiêm 
tra de^ giái quyt, trà 166 các kin, kin nghj cüa c1r tn. Các phOng, ban, ngành, don 
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.vi, dja phu'ang lien quan duqc phân cong dã có van ban báo cáo v6' UBND thành ph 
và lânh dao thành phô chi dao  Van phông HDND-UBND thành ph6 tng ho  p báo cáo 
Thithng trirc HDND thành ph o^ kêt qua xir l, giâi quyt cu th& NhIn chung, các 
kiên, kiCn nghj cüa cir tri ccx bàn duçxc các ccx quan có thm quyn giái quyt trit d, 
theo thing các quy djnh hin hành cüa pháp lut và tInh hInh thirc t6'  tai da phuung, 
cu the nhu sau: 

1. Di voi các kin kin nghi lien quan dn cong tác quy hoch, dâu tu-  co' 
s& ha tang 

Vtn d8 du tu xây dirng k& cu ha tng trén dja bàn thành ph6 luôn duçc cü' tn 
djc bit quan tam trong các kS'  tiêpxñc cüa d4i biêu HDND thành ph& Các kin 
kiên nghj, phãn ánh cüa ctr tri dêu rat xác dáng, vic du tu k& cu ha thng, d.c bit 
là ha tang giao thong, thüy lvi, h6 thông thoát nizóc, he thng cung cap nuc sach, 
din sinh boat và din chiêu sang cong cong la' hét sü'c c.n thit, có nghia quan 
trong trong phát triên kinh tê - xã hi cüa thành phô. Tip thu các kin, kin nghj 
cüa cu' tn, UBND thành phô dâ giao các ccx quan, don vi, dja phu'cmg lien quan ki&'n 
tra, giái quyêt, trã lâi; sap xêp, bô trI lông ghép các nguOn von dé có ké hoach du tu 
xây dung các cOng trInh, kêt câu ha tang phc vii dan sinh khi &diu ldn, truóc mt 
u'u tiên xay drng và süa chüa các cong trInh có tinh cap thiêt, ánh hung den trirc tip 
den tin rnng, tài san cüa ngtthi dan. 

Tuy nhiên, nhu cu du ti.r kt cu ha tng trén dja bàn thành ph6 là rt Ian, 
trong khi nguôn 1irc cüa thành phô con hn chê, do do nhiêu kiên dê nghj dâu tu, 
sira chü'a duçxc cCr tri kiên nghj nhiêu Ian, qua nhiêu kS'  tiêp xüc van chua bO trI thrc 
nguôn von dâu tu. Trong th?yi gian tâi, LJBND thành phô së tiêp tue chi dao các 
phOng, ban, don vi, dja phuong lien quan kiêm tra, sap xêp lai  nguôn von, lông ghép 
v& các chu'ang trInh dâu tu kêt câu ha tang cüa tinh trên dja bàn và các nguOn von 
ho pháp khác d giài quyét, giàm bat áp lirc nhu câu dâu tu ye giao thOng, kêt câu h 
tAng phiic vii dan sinh, dáp üng tam tu, nguyen v9ng cüa ci:r tn. 

2. Dôi vo'i các kiên nghi lien quan dn cong tác quãn I do thi, linh virc daft 
dai, ve^ sinh môi truo'ng 

2. 1. Doi vài các kié'n nghi lien quan dEn cong tác quán l do thj 

Di vó'i các yf kin, kin nghj cüa c1r tn lien quan dn cOng tác quãn l do thj 
trên dja bàn thành ph& trong do tp tnung chü yêu vào các van dé nhu: dâu tu, nâng 
cAp h thng thoát nu' mua, nrn9c thai; süa cha, nâng cap mt sO tuyên di.thng; dâu 
tu xay dung via he; vic lAp dt, chinh si:ra iai  các ct bin báo giao thOng, chinh trang 
li h6 th&ig day din, cap vin thông a các triic duOng, chân chinh trt tu do thj; kiêm 
tra thay th môt s6 bong den hu hong, de^ nghj dAu n& h6 thong din chiêu sang a các 
khu do thj mâi... dã duc UBND thành ph chi dao  phOng chuyên mon phOi hgp vat 
các don vi, dja phuong lien quan kim tra, x* l. Dä bO trI nguôn von nâng cap, sa 
cha môt  so cong trInh, hang mlic giao thông bj hr hOng, xuOng cap; phôi hop vat 
các Sà, ngành cAp tinh M sung bin báo, biên cam, các vach ké phân cách tai  các 
dim hay xáy ra ün täc giao thông... theo phãn ánh cUa ci:r tn. 

NhIn chung, các kin nghj cña cü tri lien quan dn cOng tác quán I do thj dä 
du'qc các phOng, ban, don vi, dja phi.rong lien quan giái quyêt và dâ có van bàn trã lOi, 
dáp cing mong muon, nguyen v9ng cüa cu' tn. 
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2.2. Di vài các kié'n nghj lien quan dé'n linh vzrc da't dai, ve sinh môi trw&ng 
Trong lTnh vrc dat dai, ve^ sinh môi trii&ng, cü tri quan tam den mt s6'  ni 

dung nhis: Vic cung chê dat nhà ho^ ông H6 Van Tin a thôn Dng Di.rcing, xâ Bão 
Ninh vic xá rác thai trên tàu xuông d9c hành lang hai ben dixang s&t qua nhiu lam 
ãnh huóTlg den d.ii song nhân dan và my quan do thj... 

A A  

- Lien quan dn kt qua giãi quyt vic cuông che^ buc thc hin bin pháp 
khàc phiic hu qua do vi phm hành chInh dôi vâi ông Ho Van Tiên ti Thôn DOng 
Duong, xA Bão Ninh: 

Ngày 09/4/2021, Chu' tjch UBND thành ph6 dà ban hành Quyt djnh s 
1814/QD-XPVPHC xir pht vi phtm hành chInh dôi vai ông Ho Van Tiên, thung trü 
tai thôn DOng Duung, xä Bâo Ninh do da thirc hin hành vi vi phrn hành chInh: 
Chiêm dat bang chtra sü diving do UBND xâ Bão Ninh quail H dê xây dirng cong trInh 
nhà tam,  xây dirng móng ti.thng rào và trông cay vai tong din tIch chiêm dat 
220525m2  ti thôn Dông Duong xä Bão Ninh; th&i han  khàc phiic h.0 qua là 30 ngày 
kê t1r ngày ra Quyêt djnh xü pht nhu'ng ông Ho VAn Tiên vn chua chap hành các 
ni dung tai  Quyêt djnh trên. 

Ngày 25/5/2021, UBND thành ph dâ co Thông báo s 11 7/TB-UBND yéu cu 
Ong Ho VAn Tiên nghiêrn tüc thirc hin Quyêt djnh xapht vi phm hành chInh tnthc 
ngày 05/6/2021 nh.mg dA qua thai han  trên ông Tiên van chua chap hành. 

Ngày 14/7/20211, UBND thành pM dâ có Công van s 203 5/UBND-TNMT ,  
yêu câu Ong Tiên nghiêrn tüc chap hành Quyet djnh so 1814/QD-UBND ngày 
09/4/2021 cüa Chi! tjch UBND thành phô tru&c ngày 30/7/2021 và giao UBND xa 
Bâo Ninh phôi hop vâi các ban, ngành, doànthé cüa dja phuang 4n dng ,ông Tiên 
thçrc hin; tuy nhiên ông Tiên van không chap hành tháo di tài san trên dat tai  khu 
virc nói trên. Do 4y, ngày 06/4/2022, Chü tjch UBND thành phô dA ban hành Quyêt 
djnh s 1023/QD-CCXP cufng chê buc thrc hin bin pháp khAc phiic hu qua dôi 
vOi ông HO VAn Tin và dA giao Cho PhOng Tai nguyen - Môi tru&ng tharn muu th?c 
hin và sê tin hành to chirc cung chê trong qu 1/2023. Tuy nhién den nay van 
chua hoàn thành. UBND thành pM yêu cu Phông Tài nguyen - Môi tnrang phôi hçp 
vâi các phông, ban, don vi lien quan kiêm tra, rà soát phuong an cisàng ché va sê tiên 
hành cuing ch buc thirc hin bin pháp khAc phc hu qua dôi vài ông Ho VAn 
Tiên dé giâi quyêt dirt diem trong thai gian tâi và s báo cáo Thu&ng trirc HDND, dai 
biêu HDND thành ph 05  theo quy djnh. 

- Lien quan dn v.n & xA rae thai trên tàu xuông d9c hanh lang hai ben duang 
sat: NAm 2019, UBND thành phO dA chi dophOng Tài nguyen - Môi tnthng tO chirc 
lam vic vâi Ga Dông Hâi và có Cong van so 656/UBND-TNMT ngày 12/4/2019 g11i 
Tong Ong ty Dirang sAt Vit Nam chi do, chan chinh. Tuy nhiên den nay ca tri vn 
tiep tVc  có 2 kiên, UBND thanh phO dA có Cong vAn so 647/UBND-TNMT ngày 
14/3/2023 ye vic tAng cung thijc hien  cong tác v8 sinh mOi trithng hai ben &rông 
sat doan qua thành phô Dông Hai, trong do de^ nghj Tong Cong ty duang sAt Vit 
Nam tang cuang tuyên truyen, nhAc nh& hành khách bO rae thai dung noi quy djnh, 
không xã rae thai büa bâi xuông hai ben duang tàu gay ô nhiêm môi truang; bô trI 
day dü các thüng chira rae trên các toa tàu, tp ket tai  các vi trI theo dung quy djnh và 
hçip dông vai don vi CO chirc nAng dé xü 1; chi! do 1irc hxçrng cong nhAn thu gom 
hxçmg rae thai hin có hai ben tuyên duang sAt don qua thành phô Dông Hói dam 
bão v sinh môi tru&ng. 
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3. Di voi các kin lien quan dn Iinh v1rc kinh t, van hóa xã hi, chê d 
chInh sách, an ninh trt tiy và mt s kin khác. 

Trixâc và sau k' hop thir7 cüa HDND thành pho^ khóa XXII, Co mt s kin 
kiên nghj cüa cir tri lien quan den linh virc kinh tê (nhii: dê nghj quan tarn chInh sách 
hO^ trçr giá giông, quan tam dâu tu he^ thong thoát rnthc cüa dng rung HTX djch vu 
nông nghip Phu' HE); kiên lien quan den ho trçi  kinh phi xây drng nhà cho ngui 
Co công; kiên lien quan den các giái pháp dâu tu, nâng cp tuyên Ph di b; xem 
xét, diêu chinh tiêu chi dánh giá, thâm djnh, cong nhn To dan phô van hóa; các 2 
kiên khác lien quan den chirc näng, nhim viii cUa rnt so don vi sir nghip trong vic 
cap nuOc, süa chUa, thay the, di di h thong din cho mt so dja phuong; vic phân 
luông giao thông ô mt so diem tnr?Yng trong gi0 cao diem, cong tác quân 1 an ninh 
trt tV,  xi:r 1 các h6 ban hang rong tai  Cong viên Dông M; kinh phi cho ngtthi hot 
dng không chuyên trách a Thôn, To dan phô; vic tiêp nhn ho so do vai dôi ti.rçing 
dan cong hOa tuyên tham gia chông Pháp, chông M; vic thu le^ phi giu?mg bnh ti 
Bnh vin cia khoa Dông HOi, vic cap phát thuôc theo danh mi1c bão hiêm... 

D giãi quyt kin cüa cir tn, UBND thành ph dã chi dao  các Phông, ban, 
don vi, dja phi.rang lien quan kiêm tra, giâi quyét, trã lai thOa dáng cho tn. 

(Di VI  tüng ni dung cu th, UBND thành ph cia g1ri các van ban giâi quyt, 
trã kMn kin nghj cüa cü' tri truac và sau k' hop thi'r 7 - HDND thành phô den 
Thing trirc HDND và các dai  biêu HDND thânh phô theo quy djnh). 

III. DANH GIA KET QUA TRA L(I Y KIEN cU Tifi 
1.U'udim 
- Da s các kin, kin nghj cüa c11 tn du phân ánh dñng thrc t, to diu kiên 

dë thành ph6 nm bt tInh hInh thire te^ & các dja phuong, kip thai giãi quyêt, tháo gor 

khó khàn, vixang mac dáp 1rng nguyen v9ng cüa cu' tri thành ph ô. 

- UBND thành ph o^ tip thu các kin, kinnghj cüa cir tri và kip thai chi do 
xi:r l cht chë, hiu qua, dung trong tam các van dê ci:r tn quan tam. 

- Vice giãi quyt, trã lai cüa các phông, ban, don vi, dja phuong nghiem tüc, 
khn tnrang, dUng thai han  quy djnh; các don vi, dja phuang duc phân cong dä nêu 
cao tinh than trách nhim, cht hrçing giãi quyt, trâ lai kiên nghj cUa cu' tri ngày càng 
duqc quan tam và cht lucmg các van & trá läi ngày càng duxçc nâng cao. 

- Cung vói vic giãi quyêt kiên nghj cUa ca tri truâc và sau kS'  hop thU 7, 
UBND thành ph6 ciTing tp trung chi dao  các don vi, dja phirnng lien quan tiêp tue 
nghiên cUu, giâi quyt các kin nghj, phân ánh cOn tn dçng tiTr các k' hop truac. 

2. Han chef': 
- Vic phân loai,  tng hop mt s6 kin nghi cUa cU tri cOn mt s6 bt c.p; cong 

tác phôi ho  trong vic thông tin, tuyên truyên ye vic trá lai, giãi quyêt kin nghj cUa 
cir tri cOn han  chê; nhiêu kiên cia thrcic giãi quyêt, có van ban trã ki tai  các kS'  hop 
tnrn9c, hoc cia &rçic giãi trInh rO tai  buOi tiêp xUc ciTr tri nhing khOng &rcic các To dai 
biu, Thiiang trrc HDND the xa, phi.r&ng giãi dáp,trã lai ngay cho cfr tn, do do mt 
s ni dung cia tong hp nhiéu lan vn ducic các To dai  bieu và Thu&ng trirc HDND 
các xA, phung tiêp titc tOng ho  p và dê nghj giãi quyêt tiêp; vic tong hqp mt so 5' 
kiên, kiên nghj cUa cü tri chixa rô ni dung, thông tin... lam ânh huâng den qua trinh 
kiêm tna, xU 15' cUa các dun vi chuyên mon. 
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- mat so kin, kin nghj cüa cir tri lien quan dn nhiu ngành, nhiu cap, 
không thuc thâm quyên, do do van bàn trã li van chua ro kt qua giài quyt. Mt s 
kien, kiên nghj cüa Cu tri chua dixçic giãi quyt do thiu ngun lrc thirc hin; các 

kiên ye dâu tii xây dung Co sâ ha tang dâ duqc dua vào k hoch dAu tix cong trung 
hn giai doan 2021 - 2025, 16 trInh thirc hin theo Ke^ hoach du tu cOng hang nàm, 
do do chua giài quyêt dirt diem nhu nguyen vng, mong muon cüa ctr tn. 

- Mt so don vi, dja phuang lien quan giãi quyt, trâ l?i cOn chm; mat so ni 
dung chua Co sii phôi hop giüa các phOng, ban, don vi, do do trã Rn chixa c11 th& cOn 
mang tinh chO quan, ni dung trã li chung chung, chua dung trQng tam. 

IV. BE XUAT, MEN NGH! 

D8 nâng cao cht 1rçmg giãi quyt, trã läi kin nghj cUa tn, UBND thânh ph 
dé nghj Thi.ring tnrc HDND thành phô môt sO ' kin sau: 

1. Nghiên ciru sp xp, b6 trI th&i gian tip xüc cu' tri truOc các k' hop s6Tn, de 
UBND thành phô có thii gian chi Clao các don vi chuyên man kim tra, giãi quyét, trá 
li, dáp 1rng nguyen vçng cüa cr tn. 

2;  Chi dao các T6 dti biêu HDND, Thuäng trrc HDND các xä, phr&ng nâng 
cao chat krccng tong hçrp kiên kiên nghj cüa ccr tn; không tong ho nhüng kin dã 
CO van bàn Ira n, kiên dã ducic giái trInh, hoc cac kiên thuc thâm quyên giãi 
quyêt cüa cap xã, phuing, các kiên mang tInh chat câu hOi cüa các các nhan hoc 
h6 gia dInh... 

3. Chi do các To dai  biêu, Di biéu HDND thành ph& Thu?ing trijc HDND các 
xä, phtr&ng có kê hoch tuyên truyên, thông tin hoc báo cáo kêt qua giài quyêt, tra 
Rn 2 kiên cu tri cho cu tri tai  dja bàn inInh rng cu, tránh trueing ha cüng mt ni 
dung dä duc các ca quan chuc näng giãi quyêt, trã Uyi nhiêu Ian, theo dung quy djnh, 
tuy nhien cu tri vn tiêp tVc  phãn ánh tai  các buôi tiep xüc cu tn. 

Vic tip xüc cü tri & giãi quyt, trã lôi kin nghj cOa cu tri là hoat dng quan 
trçng, gop phtn giüp các ecu quan quàn l nhà nuóc tiêp cn vói nhttng van de nOi 
cm, cap thit, gân gui, trirc tiêp ành hu&ng den dôi song sinh hoat, san xuât cüa 
nguâi dan. Qua tip xuc cu tn, nhiêu van dé, buc thiêt ma du lun quan tam & ecu so 
duçic CáC ecu quan chuc näng nâng cao trách nhim, nghiên cuu và xü l kip th&i. 
Trong th&i gian tâi, UBND thành ph o^ sê tiep tVc chi do các phOng, ban, don vi, dja 
phircung lien quan kim tra, nà soát, giãi quyt các kiên nghj ma ca tri dã phãn ánh 
(di vâi các ' kin dang giái quy& hoc giãi quyêt chixa trit dé), dáp &ng six mong 
dgi cüa cir tri và Nhân dan trong toàn thành phO. 

Tren day là báo cáo tInh hInh giài quy& kin ngh cüa cu tni tü' k hop thu 7 

den tnx&c kS'  h9p thu 10 - HOi dng nhân dan thành phO khóa XXII, UBND báo 
cáo HDND thành ph 0^ theo quy djnh./. 

Nei n/ia,,: AJYBA ' DAN 
- ThLr1ng tr1rc Thành üy; 
- TI HDND TP; Hai Ban HDND TP; 
- UBND, UBMTTQVN TP; 
- T6̂  DB HDND TP; 
- DB HDND thánh ph& 
- Lwi:  VT 
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