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UY BANNHANDAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO PONG HOI Poc lap - Tw do - Hanh phic

$6: )9 /BC-UBND Ddng Hoi, ngipld thang Jndm 2024
BAO CAO
Két qua cong tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai, to cio, kién nghi,
phén anh 6 thang dau nim 2024, phwong hwéng nhiém vu 6 thang cudi nim 2024

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Trong 6 thang d4u nam 2024, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan tiép tuc nhén duge sy lanh dao, chi dao sat
sao cta Thanh ty, HDND thanh phd, sy quyét tim, nd luc ctia ca hé théng chinh tri
tir thanh phé dén co sd. UBND thanh phé da chi dao, don dbc céc co quan, don vi,
UBND cac xa, phuong trong cong tac phdi hop, ra soét, chii dong nam bt tinh
hinh va giai quyet cac don thu cua cong dén bao dam theo quy dinh. Do vy, 5O
lwong don thu khiéu nai, t6 céo giam so voi cung ky nam trude 10 don, giam 46%.
Noi dung khiéu nai, t6 cédo chu yéu lién quan dén linh vuc dat dai, che do chinh
sach, boi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nude thu hdi dat dé trién khai cac du
4n xdy dung co s& ha tAng, phat trién kinh té - x& hoi trén dia ban. Tuy nhién, van con
mdt bo phén ngudi dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo khong dung quy dinh,
gui don khiéu nai, t6 cao dén nhiéu co quan vO1 mong muén nhén duoc sy quan
tam, chi dao tur clp trén nham xem xét, giai quyet da gay ap luc dén co quan, nguoi
c6 tham quyen giai quyet vu viéce khiéu nai, t6 cdo.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac tiép cong dan

Thuc hién quy dinh vé Tiép cong dan, UBND thanh phd Ddng Héi da bb tri
phong tiép cong dan theo quy dinh. Duy tri lich tlep cong dan dinh ky vao ngay 01
va 15 hang thang, to chure tiép dot xuat tai tru so tiép cong dan, bb tri can bd theo
doi, ghi chép vao so tiép cong dan, thong bao néi dung va chi dao cac co quan
chuyén mén, don vi giai quyét tra 1i cho cong dan. Bén canh d6, UBND thanh
phd da chi dao céc co quan chuyén mén, don vi phdi hop véi Vin phong Thanh uy
thyue hién viée tiép cong déan dinh ky cua dong chi Bi thu Thanh uy theo Quy dinh
s0 11- -Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi dimg
dau cdp uy trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép voi dan va xi 1y nhing phan anh,
kién nghi ctia dén.

* Két qua tiép cong dan:

- Trong 6 thang dau nam 2024, UBND thanh phd thuc hién tiép cong dan
54 luot/56 vu viée, so vdi cung ky giam 22 lugt, giam 29%. trong do:

e Tiép dinh ky: 29 lugt/31 vu viée, so voi cung ky giam 18 lugt, giam 38%

+ Tiép thuong xuyén: 25 luot/25 vu viée, so voi cung ky giam 03 luot, giam 11%

+ Tiép dot xuat: Khong
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