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iTY BAN NHAN DAN CONG HOA xx HO CHU NGIIIA VIET NAM 
THANH PH6 BONG HO*1 DOc 1p - Tu. do -11#nh phtic 

S6:A /BC-UBND Do'ng Hai, ngajO dieing j"-niim 2024 

BAO CAO 
Kt qua cong tác ti'ep cong dan, giai quyet khieu n4i, to cáo, kin nghi, 

phan Anil 6 thang dau Ham 2024, phtrang huirng nhim vy 6 titling cuOi nam 2024 

I. TiNH HiNH ICHIEU NiI, TO CAO 
Trong 6 thang du nam 2024, cong tat tip ding dan, giai quyet khieu nai,  to 

cao, kin nghi, phan anh cüa cong dan tiep tic nh'an dugc sr lanh dap, chi dao sat 
sao cUa Thanh üy, HDND thanh ph'6, sg guyet tam, no lgc cña cá he thong chinh tri 
tir thanh pho den ca 'UBND thanh pho da chi dao, don d'oc cac ca quan, dan vi, 
UBND cac xä, phuang trong ding tac phoi hop, ra soat, chU dOng nam bat tinh 
hinh va giai quyet,  cac don thu cüa ding dan bao dam theo quy dinh. Do Vay, so 
luong don thu khieu nai, to cao giam so vai ding kST nam tnrac 10 don, *iam 46%. 
Ni dung khieu nai, to cat) chd yeu lien quan den linh vgc dat dai, che de• chinh 
sach, boi thumg, ho try va tai dinh cu khi Nha nuac thu hoi dat de trien khai cac dg 
an xay dipg co s& ha tang, phat trien kinh te - xâ hi ten dia ban. Tuy nhien, van con 
melt be) phan ngtroi dan thgc hien quyen lchieu mi., to cao lchong dung quy dinh, 
gri dan khieu nai, to cao den nhieu co quan vi mong muein nhan dugc sir quan 
tam, chi dao tir cap teen nham xem xet, giai quyet da-  gay áp lgc den co quan, nguori 
có tham quyen giai guy& vu viec khieu nai, to cao. 

II. KET QUA THVC HIEN 
1. Cling tac tip cling clan 
Thgc hien quy dinh v Tip ding dan, UBND thanh ph ti Dtmg Hai da b(").' tri 

phong tiep cong clan theo quy dinh. Duy tri llch tiep,  cong dan dinh,kST vao ngay 01 
va 15 hang thang; to chirc tiep d'()t xuat tai tru sa tiep cong dan, bo tri can bi) theo 

ghi chep vao s'6 tiep cong dan, thong bao nOi dung va chi dao cac co quan 
chuyen mon, don vi giai quyet tra Ru cho cong dan. Ben canh do, UBND thanh 
pho da chi dao cac co quan chuyen mon, don vi phi hop vai Van phong Thanh üy 
thgc hien viec tiep cong dan dinh kST cüa dis5ng chi Bi thu Thanh uST theo Quy dinh 
so"' 11-9Di/TW ngay 18/02/2019 cUa BO Chinh tri ye trach nhiem cüa nguati dirng 
du cap fly trong viec tiep dan, d6i thoai trgc tiep vori clan va xir l nhang phan anh, 
kien nghi cüa clan. 

* Kt qua tip ding dan: 
- Trong 6 thang du narn 2024, UBND thanh ph '6 thgc hien tip cong dan 

54 lugt/56 vu viec, so vai ding kST giam 22 lugt, giam 29%. trong dO: 
+ Tip dinh kST: 29 lugt/31 vu viec, so yeti ding kST giam 18 lugt, giam 38% 
+ Tip thuang xuyen: 25 lugt/25 vg viec, so vai ding kST giam 03 luck, giam 11 
+ Tip deot xudt: Khong 
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+ Doan dông ngu1i: Không 
- Ni dung tip cong dan chü yu tp trung vào car c 1mb virc dt dai nhu: d 

nghj giái quyêt tranh chap dat dai, cap giây chIrng nhn quyên sü dung dat, giãi 
quyêt thu tic hành chInh, chê d chInh sách và to cáo can b, cong chirc thirc thi: 
nhim vu, cOng vu... 

Qua tip cong dan, 1nh do UBND thành ph& CáC co quan chuyên môn, don 
Adä thirc hin nghiêm tüc chê do^ tiêp cong dan thix?cng xuyên, djnh k vá dt xuât 
theo Ludt Tiêp cong dan quy djnh. Sau mi ph en tiêp cong dan dêu có kêt 1un 
cüa ngrnYi chü trI, thông báo kêt qua và kiên chi dto các co quan chuyên môn, 
don vi xü 1, trâ 1i cho cong dan và báo cáo kêt qua thirc hin theo quy djnh cüa 
pháp 1ut. 

2. Tip nhn, phân 1oii vã xu 1 dun thu' khiêu ni, ti cáo, kin ngh, 
phãn ánh 

a. Tip nhn don 
- S ô  don tip nh.n trong ks': 64 don, so vâi cüng k' giâm 02 don, giâm 3% 
-  S6 don do k' track chuyn sang: Không 
- So don dü diu kin xü 1: 64 don 

b. Phan loai 
- Theo loai don 
+ Khiu nai:  07 don, so vâi ci)ngk' giám 04 don, giâm 36% 
+ To cáo: 05 don, so vi cüng k' giãm 06 don, giãm 55% 
+ Kin nghj, phán ánh 52 don, so vâi cüng k' tang 08 don, tang 18% 
- Theo ni dung 
+ Ni dung khiu nai: Dt dai 06 don; Khác 01 don 
+ Ni dung to. cáo: Cong chi'rc, Cong vi 05 don 
+ Ni dung kin nghj, phãn ánh: DAt dai 33 don, Khác 19 don 
c. Kt qua xir 1 don 
-

,

Dan thuc thAm quyn cüa UBND thành phô: 46 don (Kbiu nai  06, T6 cáo 
03, Kiên nghj, phãn ánh 37) 

- Don thuc thm quyn cüa UBND xä, phu&ng: 09 dan (Khi&i nai 0, TO^ cáo 
01, Kiên nghj, phãn ánh 08) 

- Dan thuc thAm quyn cüa cci quan có thAm quyn, hiring dn gui don: 09 
don (Khieu nai 01, To cáo 01, Kiên nghj, phán ánh 07) 

3. Kt qua giãi quyt don khiu nai, tÔ cáo, kin nghj, phán ánh tIiu(c 
thAm quyn 

Tong s8 46 don khiu nai, t6 cáo, kin ngh, phán ánh, dã giái quyt 45/46 
don, dat  t' 16 98%. Cu the: 

- Khiu nai:  06 don 
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, .x ,. x .,. I + Darn khieu nai  du dieu kiçn thii ly, quyen gial quyet 02  don', da giai quyet 2/2 
darn, d.t 100%. Khiêu nai có ding, có sal 01 dan; Khiêu nai  sai 01 darn. 

+ Darn khiu nai  không dü diu kin th 1, giãi quyt 04 dan (UBND thành ph 
dâ có Thong báo không thii 1 giâi quyêt khiêu nai). 

-Té cáo: 03 darn 
+ Darn to cáo dü diu kiin th 1, giài quy &: 01 dan, dâ giái quy& 01/01 

darn, dt 100% (To cáo cia cong dan trü tgi so 01, du'àng PhIng Hwng, phw&ng 
Dông Phu'), To cáo sai 01 dan. 

+ Dan t cáo không dU diu kin thi 1, giái quy&: 02 dan (UBND thành 
phô dä có Thông báo khOng thy lj giái quyêt) 

- Kin nghj, phân ánh: 37 darn 

Các darn kin nghj, phân ánh du ducc lãnh dio UBND thành ph6 huóng 
dan, giái thIch cho cong dan; dông thii chi do các car quan, darn vi giâi quyêt 
36/37 dan kiên nghj, phân ánh theo quy djnh. Hin nay, dang xem xét xi:r 1 01 dan.2  

III. NHIN XET, DANH GIA 
1.U'udim 

Trong 6 tháng Mu näm 2024, cong tác tip cong dan, giái quy& darn khiu 
nai, to cáo, kiên nghj, phán ánh trên dja bàn tiêp tic duqe cap üy Dâng, chInh 
quyên dja phuong quan tam länh do, chi dto thçrc hin, ban hành các vn bàn dê 
triên khai thre hin cong tác giài quyêt khiêu nai, to cáo trên dja bàn. 

Cong tác tip cOng dan tai Trii s& tip cong dan, dja dim tip cong dan duçic 
thirc hin nghiêm tüc, diing theo 1ut djnh; vic bô trI can b, cong chüc tiêp cong 
dan, car sâ vt chat ph%ic vi tip Cong dan duçic thirc hi en diing theo quy djnh cüa 
Lu.t Tiêp cOng dan. 

Vic tip nhn, xi:r 1 darn thu khiu ni, t cáo, kin nghj, phán ánh cüa cong 
dan duçic kip thii; theo dOi, kiêm tra, don doe giái quyêt vi vic dä chuyên theo 
thâm quyên. Dông thii có nhiêu bin pháp tIch c1rc dé nâng cao hiu qua cong tác 
giãi quyêt kip th?ñ khiêu nai,  to cáo và kiên nghj, phán ánh; gop phân giü vüng an 
ninh, trt tr trên dja bàn. 

Cong tác thanh tra trách nhim cüa nguii dung Mu, ph bin tuyên truyn, 
giáo diic pháp 1ut; thirc hin quy chê phôi ho vOi Mt trn và doàn the trong 
cong tác tiêp cOng dan, giài quyêt khiêu nai,  to cáo tiêp tic thirc hin co hiu qua. 
COng tác kiêm tra, don dôc vic thi hành các quy djnh giãi quyêt khiêu nai, quyêt 
djnh x1r 1 ye to cáo dà có hiu lirc pháp 1ut duçic thirc hin theo quy djnh. 

2. Tin ti, hn ch 
- Th?ji gian giài quyêt có vii vic van cèn chm do darn có ni dung phi'rc tp 

lien quan den nhiêu cap, nhiêu ngành và lien quan den Ijch si'r s1r dung dat nên can 
thii gian xác minh. 

'Khiu nai  cUa bà Hoàng Thj Rn, A Bão Ninh; Khiu nai cüa ông Pham Quq Dóng, phi.rng Nam L'. 
2 Thanh tra thanh phó dang tham miru giãi quyt 01 kin nghj trtrmg hcip Nguyn Van Tun, phirtrng Nam L. 
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- Cong tác chi dao,  don d6c vic thirc hin các kin, kin nghj qua các 
phiên tiêp CA  dan cüa MA SA  so don vi có lüc chua kip th?Lri. 

- Vic chip hành ch d báo cáo ve^ cong tác tip cOng dan, giài quy& khiu 
nai, to cao, kiên nghj, phân ánh cüa mt so don Acon chm nên ánh hi.thng den 
cong tác tong hop báo cáo chung cüa thành phô. 

3. Nguyen nhân 
- Mt s cOng dan c tInh không th'irc hin di'ing quy djnh cüa pháp lust  v 

khieu nai, to cáo; gui don thu nhiêu noi, không dung co quan có thâm quyên giâi 
quyêt, ni dung yêu câu giái quyêt không chInh dáng, không co' can cr pháp 1ut 
lam ành hithng den tinh hInh an ninh trt tr trên dja bàn. 

- Can b, cong chi'rc lam cong tác tip cong dan, giái quyt don thu khiu nai 
to cao, kiên nghj, phán ánh i co SY hâu het la' nhim, näng 11rc chuyên môn 
có phân hn chê; chua chü tr9ng trong vic tham mixu nghiên cüu, thâm tra xác 
minh de giâi quyêt dirt diem các vu vic, do do lam phát sinh don thu vuçt cap, 
kéo dài. 

- Cong tác tuyên truyn ph6 bin giáo d%lc pháp 1ut a mt sé, dja phixong 
hiu qua chua Cao. 

IV. DIJ' BAO TINH H!NH 
TInh hInh khiu nai, th cáo cüa cOng dan 6 tháng cui näm 2024 van cOn tiêm 

A  n phüc tap, khO luèmg, khO giâi quyêt nhât là các di,r an, trung tam thuong mi, 
khu dO thj co lien quan den linh v1rC dat dai, thu hoi dat, bôi thu?mg, giãi phóng 
m.t bang, dâu tu xây drng trên dja bàn thãnh phô Dông Hâi. 

V. PHIJJNG IJ1NG, NIIIEM VJ 6 THANG CUOI NAM 2024 
1. Tip tiic thirc hin nghiem tüc Chi thj s 35-CT/TW cüa B) ChInh trj; Ludt, 

Tiêp cong dan; Ludt Khiêu nai; Lust To cáo và các van bàn chi dao,  huàng dan cüa 
Trung uong, cüa tinh Vê Cong tác tiêp dan, giài quyêt khiêu nai,  to cáo. 

2. Tip tic thirc hin COng van so^ 631-CV/TU ngày 16/5/2024 cüa Thành üy 
Dông Hói ye vic tang cu&ng länh dao,  chi  dao  dôi vâi cong tác giãi quyêt khiêu 
nai, to cáo, kiên nghj phàn ánh cüa cOng dan. 

3. Chi dao  Thu truOng cac co quan, don vi thic hin nghiêrn tuc các quy djnh 
cüa pháp lut ye cOng tác tiêp cOng dan, giài quyêt khiêu nai,  to cáo; rà soát, giài 
quy êt düt diem các vi vic khiêu nai,  to cáo, kiên nghj, phàn ánh thuc thâm quyên. 

4. Chi dao  các phOng, ban, don vi giái quy& các vi vic khiu nai, t6 cáo 
thuo c thâm quyên, phãn dâu dat t' 18 trên 95%. DOng thai, chñ trçng vic to chüc 
thi hãnh các quyêt djnh giài quyêt khiêu nai,  kêt 1un ni dung to cáo có hiu lirc 
pháp lu.t. 

5. Thuing xuyên theo dôi, nm bat tInh hInh dja bàn, lam t& cong tác du báo 
dê có bin pháp xü l, giãi quyêt vu vic ngay tü co s&, tránh phát sinh, kéo dài. 

6. Thrc hin ch6 do thông tin, báo cáo djnh kS'  và báo cáo dot xut theo quy dnh. 
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Trên day là Báo cáo k& qua cong tác tip cong dan, giài quyt khiu nti, t 
cáo, kiên nghj, phân ánh 6 tháng dâu näm 2024, phrnmg hrrng nhim vu 6 tháng 
cuOi näm 2024 cüa UBND thành ph o^ Dông Hóii.  rJ 

Nci nhân: 
- Ban TV Thành Ay; 
- TT HDND TP; 
- CT, các PCT UBND TP; 
- Dai biu HDND TP; 
- Luu: VT, TFr. 

TM. UY BAN NHAN DAN 
CHU TICH 
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