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DIEN LUC QUANG TRI Pic lap - Tw do - Hanh phiic
PIEN LU'C PONG HOI
S6: 86/DLDH-KD Déng Héi, ngay 24 théng 7 nim 2026

V/v trién khai ky lai hop ddng sinh hoat
theo mau méi.

UBND PHUONG DONG BOI | K nh i

Ngiy: 30/ 71226 - Té trudng cac Té dan phd trén dia ban.

-4 S//»/y@ .......... - UBND phuong Pong Héi
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S8 va ky hi¢u HSTruge hét] Dién luc Pdng H6i (PLPH) xin chén thanh cam on chinh quyén

phudng Pong Héi di quan tAm chi dao va tao didu kién gép phan PLDH cung tng
dién dam bao an toan, 6n dinh phuc vu phat trién kinh té trén dia ban trong sudt
thoi gian qua.

Cin c theo quy dinh méi Luat Dién lyc nam 2024, Nghi dinh sb
18/2025/ND-CP ngay 08/02/2025 quy dinh chi tiét mét s6 diéu ctia Luat Dién luc
lién quan dén hoat dong mua ban dién va cic quy dinh phap luét hién hanh, céc ndi
dung trong Hop ddng mua ban dién can phai duoc cip nhit lai theo cic quy dinh
md&i ndy. Do d6, Pién luc Dong Héi - Cong ty Dién luc Quang Tri s& phbi hop
cung khach hang mua ban dién trén dia ban phuong thuc hién ky lai Hop ddng mua
béan di¢n trong thoi gian toi.

Viéc nay nham dam bao rd rang, minh bach vé quyén loi va trach nhiém cua
cé hai bén trong viéc tuén thu cac quy dinh luit hién hanh, déng thoi ndng cao chét
lugng phuc vu khach hang cua Bién luc Pong Héi - Cong ty Pién luc Quang Tri.

Pién luc Dong Héi kinh bao cao chinh quyén cac cdp vé ké hoach va giai
phép trién khai chuyén do6i hgp dong mua ban dién sang hop dong dién tif, cu thé
nhu sau:

- Viéc thyc hién ky bién ban chdm dut HDMBD cii va ky HDMBD moéi
bing hinh thurc truc tuyén, khach hang st dung dién s& khong can phai truc tiép ky
vao hop dong hay céc loai gidy to giao dich khéc theo phuong thic truyén thdng,
thay vao do s€ ky xdc nhén hoan tat cac thu tuc, giao dich théng qua ma bao mat
OTP dén email/s dién thoai cia minh.

- Sau khi hoan tit viéc chuyén d6i HDMBD sinh hoat sang hgp dong dién
tir, khach hang c6 thé chit dong kiémn tra, 11‘%1, ciu thong tin HDMBBD ciing nhu déng
ky thém cac dich vy, thay ddi cdc ndi durg t'rong phu luc hop ddng qua cac hinh
thire truc tuyén (Web CSKH, App).

- Dé thong tin dén khach hang va huéng din khéach hang thuc hién, DLDH
niém yét cac bang biéu thong bdo tai cdc phong giao dich khéach hang, diém thu



tién dién, dang tai Ién trang web va facebook ctia Dién luc Béng Hai cac ndi dung
vé viéc ky lai hop ddng theo mau méi. Giri thong bao dén khéch hang qua cac kénh
di thoa thudn nhu AppCSKH, Email trede khi thue hién ky lai hop dong theo mau
mai.

Pé hoan thanh ké hoach dé ra, DLDH kinh d& nghi UBND phudng Dong
H6i quan tAm chi dao cac Té dén phd hd trg, tao didu kién, thong tin dén nguoi
dan biét dé cé su ddng thuan tham gia (Phu luc 1 dinh kém hudng dén khdch hang
twe kiém tra va ky hop dong qua app EVNCPC CSKH ciia khdch hang da cai dat
trén may)

Pién luc Ddng Héi kinh béo cdo UBND phuong Dong Héi duge biét va rat
mong nhan dugc sy ing hd ddng hanh tir Chinh quyén dia phuong.

Tran trong./.

Noi nhin: TRUONG PIEN LUC
- Nhu trén; RUONG DIEN LUC

- Ban Giam dbc PL (b/c);
- Céc don vi truc thudc;
- Luu: VT, KD.

Ludgng Duy Hofing
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Phu luc 1: Hudng dan cac budce ky lai hop ddng sinh hoat qua app EVNCPC CSKH
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